CHARTE D'IDENTITÉ RÉSEAUX SOCIAUX — netBYus
00 · Préambule
Cette charte est le document de référence de toute communication netBYus sur les réseaux sociaux. Elle s'applique à chaque membre de l'équipe communication, à chaque prestataire externe, et à chaque outil IA utilisé pour produire du contenu.
Principe fondamental : l'identité de marque ne dépend d'aucune personne. Elle dépend de ce document.
Quel que soit le roulement des équipes, la charte garantit la continuité, la cohérence et la crédibilité de netBYus dans le temps — comme les grandes entreprises.
« Sérieux sans être ennuyeux. Fun sans être amateur. »

01 · ADN de marque
Notre histoire
Depuis 2017, netBYus est une entreprise multinationale de services numériques (ESN) présente en Afrique et en Europe. Elle opère dans l'édition de logiciels SaaS, le consulting, et les services d'infrastructure informatique, aussi bien en B2B qu'en B2C.
Notre POURQUOI : Bâtir des passerelles numériques qui rapprochent les individus, les cultures et les idées.
Les 5 valeurs de la marque
	Valeur
	Ce que ça veut dire en pratique

	Innovation
	On prend des risques, on essaie, on partage ce qu'on apprend

	Excellence
	On livre bien, on livre propre, on ne publie pas sans relire

	Écoute
	On parle à nos audiences, pas au-dessus d'elles

	Fiabilité
	On est constants : même ton, même visuel, chaque semaine

	Efficacité
	Un message = une idée = un appel à l'action



Notre personnalité de marque
Nous incarnons quatre piliers dans chaque publication, chaque visuel, chaque vidéo :
 
1. Excellence — expertise reconnue, livrables de qualité
1. Proximité — équipe accessible, humaine, à l'écoute
1. Modernité — technologies récentes, vision tournée vers demain
1. Audace — prises de parole directes, culture interne vivante et fun
Notre ton
Sur LinkedIn et Facebook → nous parlons en experts : structurés, inspirants, crédibles.
Sur TikTok, Instagram et YouTube → nous parlons en humains passionnés : authentiques, directs, éducatifs.
Dans tous les cas : voix directe, positive, moderne, sans jargon inutile.

02 · Identité visuelle — Rappel charte graphique
Ces règles s'appliquent à TOUS les visuels publiés sur les réseaux sociaux, sans exception.
Couleurs officielles
	Rôle
	Couleur
	HEX
	Usage

	Primaire
	Bleu
	#0072CE
	Fond dominant, titres, CTA

	Dégradé bleu foncé
	Bleu nuit
	#014276
	Fond dégradé (position 0%) vers bleu primaire (75%)

	Secondaire
	Orange
	#F07817
	Accents, highlights, mots-clés

	Tertiaire
	Vert
	#2DA333
	Indicateurs de croissance, curseur, validation

	Neutre
	Blanc
	#FFFFFF
	Textes sur fond coloré, espaces de respiration



Interdit : créer de nouvelles couleurs, ajuster les valeurs, mélanger les couleurs hors palette, altérer le positionnement du dégradé.
Typographie
Police unique : Poppins (Google Fonts — libre)
	Usage
	Graisse
	Taille indicative

	Titres principaux (visuels)
	ExtraBold / Black
	40–72px

	Sous-titres
	SemiBold / Bold
	24–36px

	Corps de texte
	Regular / Medium
	16–20px

	Légendes, hashtags
	Light / Thin
	12–14px



Interdit : utiliser toute autre police sur les visuels. Arial, Roboto, Helvetica → hors charte.
Logo — Règles d'usage sur les réseaux
1. Version couleur (bleu + orange + vert) : visuels sur fond blanc ou clair
1. Version blanche : visuels sur fond coloré ou dégradé bleu
1. Taille minimale : 32px × 154px — jamais en dessous
1. Zone de sécurité : espace libre autour du logo ≥ hauteur du creux inférieur du B
1. Motif BY : appliqué en arrière-plan à 14% d'opacité sur les visuels de marque
Interdit : déformer, recolorer, inverser les couleurs du logo, utiliser uniquement le bleu ou uniquement l'orange dans le logo.
Éléments graphiques de marque
1. Le motif BY en filigrane (14% d'opacité) est une signature visuelle forte — l'utiliser systématiquement en fond sur les visuels de marque
1. Le curseur vert (▶) est un élément distinctif : il peut être utilisé comme séparateur ou indicateur dans les visuels
1. Les formes arrondies et les aplats colorés sont dans l'ADN de la charte

03 · Structure des rubriques éditoriales
Pourquoi des rubriques ?
Sans rubriques définies, la communication devient une suite de posts sans logique. L'audience ne sait pas quoi attendre. Changer d'équipe com fait tout repartir à zéro.
Avec des rubriques : chaque pilier de contenu a sa couleur, son format, son nom, son jour de publication. Quelqu'un qui rejoint l'équipe sait exactement quoi produire. L'audience reconnaît le contenu au premier coup d'œil, comme elle reconnaît une émission TV.
C'est ainsi que les grandes marques (Apple, Salesforce, Orange) construisent une présence durable.
Les 6 rubriques netBYus
RUBRIQUE 1 — #NetByInsights (Expertise & Contenu éducatif)
Objectif : Positionner netBYus comme référence tech en Afrique et en Europe.
Sujets : Tendances logicielles, IA, transformation digitale, cybersécurité, SaaS, bonnes pratiques IT.
Format : Carrousel LinkedIn (3–7 slides), article LinkedIn, vidéo éducative YouTube/Reels.
Plateformes principales : LinkedIn, YouTube, Facebook.
Fréquence : 2× par semaine.
Identité visuelle de la rubrique :
1. Fond dominant : bleu primaire #0072CE ou dégradé bleu #014276 → #0072CE
1. Accent : orange #F07817 pour les chiffres, termes-clés, encadrés
1. Icône/badge de rubrique : pictogramme ampoule OU loupe, en blanc
1. Label visible : #NetByInsights en Poppins SemiBold, blanc, coin supérieur droit

RUBRIQUE 2 — #NetByUs (Culture d'entreprise & Behind the scenes)
Objectif : Montrer qui on est vraiment. Humaniser la marque. Attirer des talents.
Sujets : Journées de travail, portraits d'équipe, ambiance bureaux, célébrations internes, recrutements, nouvelles recrues.
Format : Photo carrée ou portrait (Instagram/LinkedIn), courte vidéo TikTok/Reels, story.
Plateformes principales : Instagram, TikTok, LinkedIn.
Fréquence : 2–3× par semaine.
Identité visuelle de la rubrique :
1. Fond dominant : blanc #FFFFFF ou photo réelle (pas de banque d'images générique)
1. Accent : orange #F07817 (bordures, badges, titres)
1. Vert #2DA333 pour les éléments "croissance / équipe qui avance"
1. Label visible : #NetByUs en Poppins SemiBold, bleu #0072CE
1. Ambiance : lumineuse, chaleureuse, authentique — pas corporate

RUBRIQUE 3 — #NetByBuilds (Produits & Solutions)
Objectif : Présenter les logiciels et solutions netBYus. Générer de l'intérêt client (B2B et B2C).
Sujets : Démos produits, nouvelles fonctionnalités, cas d'usage, témoignages clients, comparatifs, tutoriels.
Format : Vidéo démo (YouTube, LinkedIn), carrousel "Avant / Après", post témoignage.
Plateformes principales : LinkedIn, YouTube, Facebook, TikTok (tutoriel court).
Fréquence : 1–2× par semaine.
Identité visuelle de la rubrique :
1. Fond dominant : bleu nuit #014276 (autorité, profondeur)
1. Accent : vert #2DA333 (résultats, validation, bénéfices)
1. Typographie : Poppins Bold pour les chiffres et bénéfices clés
1. Badge produit : logo "by netBYus" ou "powered by netBYus" visible
1. Label visible : #NetByBuilds en Poppins SemiBold, blanc

RUBRIQUE 4 — #NetByImpact (RSE, Afrique & Europe, Écosystème)
Objectif : Affirmer notre rôle dans le développement numérique africain et européen. Crédibilité institutionnelle.
Sujets : Partenariats, événements, engagements RSE, présence terrain, co-branding partenaires, projets à impact.
Format : Post institutionnel LinkedIn/Facebook, vidéo courte, photo événement.
Plateformes principales : LinkedIn, Facebook.
Fréquence : 1× par semaine.
Identité visuelle de la rubrique :
1. Fond dominant : dégradé bleu #014276 → #0072CE
1. Accent : orange #F07817 (chaleur, émotion, humanité)
1. Motif BY en filigrane à 14% d'opacité obligatoire
1. Ton visuel : sobre, sérieux, institutionnel mais humain
1. Label visible : #NetByImpact en Poppins SemiBold, blanc
 
RUBRIQUE 5 — #NetByTalent (Recrutement & Marque employeur)
Objectif : Attirer les meilleurs profils tech. Montrer que netBYus est un employeur différent.
Sujets : Offres d'emploi, témoignages de collaborateurs, culture interne, avantages, diversité, événements RH.
Format : Visuel dédié offre d'emploi, vidéo portrait collaborateur, story "Une journée avec…".
Plateformes principales : LinkedIn, TikTok, Instagram.
Fréquence : selon besoin RH, minimum 2× par mois.
Identité visuelle de la rubrique :
1. Fond dominant : orange #F07817 (énergie, envie, dynamisme)
1. Accent : bleu #0072CE pour les textes et labels
1. Photo : vraies photos de l'équipe — pas d'illustrations génériques
1. Label visible : #NetByTalent en Poppins SemiBold, blanc ou bleu
1. Ambiance : fun, directe, jeune, authentique

RUBRIQUE 6 — #NetByNews (Actualités & Veille)
Objectif : Prendre position sur l'actualité tech. Montrer qu'on est dans le présent.
Sujets : Réactions à des annonces tech majeures, partage de tendances, opinions de l'équipe, jalons de l'entreprise.
Format : Post texte LinkedIn, courte vidéo réaction TikTok, story sondage Instagram.
Plateformes principales : LinkedIn, TikTok, Instagram.
Fréquence : à l'actualité, 1–2× par semaine.
Identité visuelle de la rubrique :
1. Fond dominant : blanc #FFFFFF ou gris clair #F5F7FA
1. Accent : bleu #0072CE (professionnalisme, sobriété)
1. Typographie : accroche grande et forte, corps léger
1. Label visible : #NetByNews en Poppins SemiBold, bleu

Résumé des rubriques 
	Rubrique
	Pilier
	Plateformes
	Fréquence
	Couleur dominante

	#NetByInsights
	Expertise
	LinkedIn, YouTube, FB
	2×/sem
	Bleu #0072CE

	#NetByUs
	Culture
	Instagram, TikTok, LinkedIn
	2–3×/sem
	Blanc + Orange

	#NetByBuilds
	Produits
	LinkedIn, YouTube, FB, TikTok
	1–2×/sem
	Bleu nuit #014276

	#NetByImpact
	RSE & Impact
	LinkedIn, Facebook
	1×/sem
	Dégradé bleu

	#NetByTalent
	Recrutement
	LinkedIn, TikTok, Instagram
	2×/mois min
	Orange #F07817

	#NetByNews
	Actualités
	LinkedIn, TikTok, Instagram
	1–2×/sem
	Blanc + Bleu



04 · Anatomie d'un visuel — En-tête & Pied de page
Chaque visuel netBYus (post statique, slide carrousel, vignette vidéo) respecte une structure fixe à deux zones : l'en-tête et le pied de page. Cette structure est non négociable — elle garantit l'identité immédiate de la marque quelle que soit la rubrique ou le format.
4.1 L'en-tête du visuel
L'en-tête est la zone supérieure du visuel. Elle occupe en général 10 à 15% de la hauteur totale.
Éléments obligatoires de l'en-tête :
1. Logo netBYus — version adaptée au fond (couleur sur fond clair, blanc sur fond foncé)
39. Positionné en haut à gauche (ou centré selon le template)
39. Taille minimale respectée : 32px × 154px
39. Zone de sécurité respectée autour du logo
2. Badge de rubrique — label de la rubrique en cours
39. Ex : #NetByInsights, #NetByBuilds, etc.
39. Positionné en haut à droite
39. Fond : couleur accent de la rubrique (pastille arrondie)
39. Typographie : Poppins SemiBold, blanc, 12–16px
3. Séparateur optionnel — fine ligne ou bande colorée (orange ou bleu selon fond)
39. Sert à délimiter visuellement l'en-tête du corps du visuel
Ce qu'on ne met PAS dans l'en-tête : le texte principal du message, les statistiques, les CTA.

4.2 Le corps du visuel
Zone centrale — le message. Règles : 
1. Un seul message principal par visuel (pas de surcharge)
1. Lisible sans son (pour vidéo), lisible à 50% de zoom (pour mobile)
1. Poppins ExtraBold pour les titres, Regular pour le corps
1. Contraste fort : texte blanc sur fond foncé, texte bleu sur fond blanc
1. Le motif BY à 14% d'opacité peut être utilisé en arrière-plan du corps pour renforcer l'identité

4.3 Le pied de page (footer) du visuel
Le pied de page est la zone inférieure du visuel. Elle occupe 8 à 12% de la hauteur totale.
Éléments obligatoires du pied de page :
1. Fond de couleur — bande colorée en accord avec la rubrique (bleu, orange, ou dégradé)
2. Slogan ou accroche de marque (optionnel selon l'espace)
44. Texte type : "Let's Grow Together" ou tagline produit
44. Poppins Light Italic, blanc, 11–14px
3. URL ou handle réseau
44. Ex : netbyus.com ou @netbyus
44. Poppins Regular, blanc ou bleu clair, 11–13px
44. Positionné à droite ou centré
4. Icônes réseaux (optionnel, pour les visuels de communication multi-plateforme)
44. Petites icônes blanches : LinkedIn, TikTok, Instagram, YouTube
Sur les vidéos : le pied de page devient l'outro — les 3 dernières secondes affichent logo + URL + CTA, sur fond bleu #0072CE ou dégradé bleu.
 
4.4 Récapitulatif visuel — Structure d'un visuel netBYus
         
    ┌──────────────────────────────────────────────────────────┐    
    │  [LOGO netBYus]              [Badge rubrique #NetByXxx]  │  ← EN-TÊTE    
    │  ──────────────────────────────────────────────────────  │    
    │                                                          │    
    │           TITRE PRINCIPAL DU MESSAGE                     │  ← CORPS    
    │           Sous-titre ou corps de texte                   │    
    │           [Motif BY en filigrane 14% opacité]            │    
    │                                                          │    
    │──────────────────────────────────────────────────────────│    
    │  "Let's Grow Together"                  netbyus.com  🔗  │  ← PIED DE PAGE    
    └──────────────────────────────────────────────────────────┘    
         

4.5 Variantes selon le format
	Format
	En-tête
	Corps
	Pied de page

	Post carré 1080×1080
	Logo + badge rubrique
	1 message fort
	URL + slogan

	Post portrait 1080×1350
	Logo + badge rubrique
	1 message + sous-titre
	URL + slogan

	Story / Reel 1080×1920
	Logo en haut centré
	Message plein écran
	CTA + handle

	Slide carrousel (slide 1)
	Logo + badge rubrique
	Titre accrocheur
	Numérotation

	Slide carrousel (slides 2–N)
	Motif BY discret en fond
	Contenu structuré
	Numéro de slide

	Slide carrousel (dernière slide)
	Logo centré
	CTA + résumé
	URL + handle

	Vignette YouTube
	Logo en coin
	Titre fort + image
	Pas de footer standard

	Bannière profil LinkedIn
	Logo centré
	Slogan + activité
	Sans footer


 
05 · Stratégie par plateforme
Vue d'ensemble
	Réseau
	Audience cible
	Ton
	Rubriques prioritaires
	Fréquence

	LinkedIn
	Décideurs B2B, DSI, partenaires, talents
	Expert, inspirant
	Insights, Builds, Impact, Talent
	3–5×/sem

	Facebook
	PME, partenaires, communauté locale
	Accessible, narratif
	Insights, Builds, Impact, News
	3–4×/sem

	TikTok
	Grand public, jeunes, talents, utilisateurs
	Fun, éducatif, authentique
	NetByUs, Talent, News
	4–7×/sem

	Instagram
	Grand public, image de marque
	Esthétique, inspirant
	NetByUs, Talent, Builds
	4–5×/sem

	YouTube
	Tous publics, prospects, apprenants
	Éducatif, démonstratif
	Insights, Builds
	1–2×/sem



LinkedIn — La vitrine professionnelle
1. Actualités d'entreprise : recrutements, partenariats, expansions géographiques
1. Contenu expert : articles de fond, études de cas, retours d'expérience
1. Valorisation des équipes : portraits, accomplissements, journées types
1. Engagements RSE et positionnement sur l'écosystème tech africain et européen
1. Insights sectoriels : IA, transformation digitale, tendances logicielles
Facebook — La plateforme communautaire
1. Reprise des posts LinkedIn avec un angle plus narratif et accessible
1. Événements, webinaires, lancements produits
1. Témoignages clients et success stories
1. Contenus locaux adaptés aux marchés africains
TikTok & Instagram — L'humain avant tout
1. Behind the scenes : bureaux, équipe, culture interne
1. Tutoriels courts sur nos technologies et produits
1. Recrutement de talents : pourquoi travailler ici c'est différent
1. Réactions aux actualités tech, opinions de l'équipe
YouTube — La profondeur de contenu
1. Démos produits et tutoriels complets
1. Interviews d'experts internes et partenaires
1. Webinaires enregistrés et conférences
1. Documentaires courts sur nos projets et leur impact

06 · Règles de production vidéo
Charte vidéo
La vidéo est notre format de croissance prioritaire sur TikTok, Instagram Reels et YouTube. Chaque vidéo doit être pensée comme un ambassadeur autonome : fonctionner sans son, être compréhensible en 3 secondes, et porter notre ADN visuellement.
Éléments obligatoires dans toute vidéo
1. Intro de marque : les 2 premières secondes incluent le logo (animation sobre ou apparition)
1. Sous-titres : obligatoires sur TikTok, Reels et YouTube Shorts
1. Outro : les 3 dernières secondes → logo + URL + CTA, fond bleu #0072CE
1. Musique/son : bibliothèque libre de droits uniquement
1. Qualité minimale : 1080p — 4K recommandé pour YouTube
Types de vidéos par format
	Format
	Plateformes & Usages

	Vidéo courte (15–60s)
	TikTok, Reels, Shorts · Éducatif, BTS, tips rapides

	Vidéo moyenne (1–5 min)
	LinkedIn, Facebook, YouTube · Interviews, démos, tutoriels

	Vidéo longue (5–30 min)
	YouTube · Webinaires, formations, documentaires produit

	Live / Direct
	LinkedIn, YouTube · Événements, Q&A, lancements


 
Cadrage & réalisation
1. Plans serrés (buste ou visage) pour les interviews sur mobile
1. Fond : uni aux couleurs de la marque OU environnement bureau de l'entreprise (réel)
1. Éclairage : lumière naturelle ou anneau LED — pas de vidéo sous-exposée
1. Son : micro-cravate ou micro directionnel pour les interviews
1. Stabilisation : trépied ou gimbal pour toute vidéo en déplacement

07 · Guide de ton et de rédaction
Les 5 règles d'or de notre voix
1. Parler en humain — pas en corporate : zéro formulation creuse, zéro jargon inutile
2. Être direct — les premières lignes doivent accrocher, aller à l'essentiel
3. Valoriser sans se vanter — montrer l'expertise par les faits, pas les superlatifs
4. Inclure — parler à nos audiences de façon à ce qu'elles se reconnaissent
5. Appeler à l'action — chaque post se termine sur une invitation (question, lien, CTA)
Vocabulaire à privilégier
1. Nous construisons, nous livrons, nous accompagnons, nous transformons
1. Notre équipe, nos clients, nos partenaires, notre impact
1. Innovation, excellence, impact, proximité, fiabilité, performance
Vocabulaire à bannir
1. "Leader incontesté", "meilleur", "révolutionnaire" (sans preuve)
1. Anglicismes inutiles quand l'équivalent français existe
1. Formulations passives et impersonnelles ("il a été décidé que…")
Longueurs recommandées
	Plateforme
	Recommandation

	LinkedIn
	150–300 mots pour un post · 3–7 slides pour un carrousel

	Facebook
	80–150 mots · aller à l'essentiel

	TikTok / Reels
	Texte à l'écran : max 7 mots par slide · Voix : naturelle

	YouTube (description)
	150–300 mots · mots-clés et chapitres horodatés inclus



08 · Processus & gouvernance
Principe fondamental : la continuité par le système
L'identité de marque ne doit jamais dépendre d'une personne. Elle dépend de ce document, des templates, des processus et des revues. Quel que soit le changement d'équipe, la charte garantit la continuité.
Workflow de validation d'un contenu
1. Création : le créateur utilise obligatoirement un template validé de la rubrique concernée
2. Revue interne : relecture par un second membre de l'équipe (règle des 4 yeux)
3. Validation : accord du responsable communication avant toute publication
4. Publication : via l'outil de planification officiel (Buffer, Hootsuite ou équivalent)
5. Suivi : analyse des métriques à J+7 et J+30
Onboarding d'un nouveau membre de l'équipe com
1. Lecture obligatoire de ce document avant toute production (durée estimée : 45 min)
1. Formation aux templates et outils (session de 2h avec un senior)
1. Période d'observation : 2 premières semaines → contenus validés à 100% avant publication
1. Accès progressif : autonomie croissante sur 30 jours, rubrique par rubrique
