
PISTE D’AMELIORATION ORGANISATION DU TRAVAIL 

 

1. Étapes de Gestion des Projets Propres au Département 

Objectif : Améliorer l'organisation et la transparence au sein du département pour le bon déroulement 

des projets internes. 

Actions immédiates : 

1. Définir des objectifs clairs pour chaque projet avec des indicateurs de performance clés (KPI) 

pour mesurer les résultats.   

2. Établir un calendrier de suivi des projets (hebdomadaire ou mensuel) avec des réunions de mise 

à jour rapide (stand-up meetings).  

3. Standardiser un modèle de fiche projet comprenant : objectifs, ressources nécessaires, 

contraintes, échéances, et responsable de chaque étape. 

4. Utilisez un tableau de bord de suivi pour visualiser l'avancement en temps réel.  

5. Documenter les processus pour créer un référentiel des meilleures pratiques, des erreurs 

courantes et des solutions testées.  

 

2. Étapes de Gestion des Projets Communs 

Objectif : Faciliter la coordination et la collaboration avec d'autres départements pour les projets 

transversaux. 

Actions immédiates : 

1. Nommer un responsable de liaison pour chaque projet commun afin de centraliser les 

communications et coordonner les actions inter-départementales. 

2. Organisateur des réunions de lancement de projet pour établir un alignement des objectifs, des 

échéances et des ressources allouées avec les autres départements. 

3. Développer un plan de communication interdépartemental afin de clarifier les points de 

contact et les canaux de communication privilégiés. 

4. Mettre en place un tableau de suivi des tâches partagées accessible par tous les départements 

impliqués pour une transparence totale sur l'état d'avancement. 

5. Instaurer des points de révision régulières (revues de projet mensuelles) pour ajuster les 

ressources et résoudre les blocages éventuels. 



3. Processus de Validation du Market Fit (Avant lancement en 

production) 

Objectif : Assurer que le produit répond aux attentes du marché et aux besoins des utilisateurs avant le 

lancement. 

Actions immédiates : 

1. définir un profil utilisateur cible précis basé sur des études de marché et valider ce profil avec 

des données concrètes. 

2. Créer un prototype fonctionnel minimal (MVP) pour tester les fonctionnalités clés et obtenir un 

retour direct des utilisateurs. 

3. Réaliser des tests utilisateurs (entretiens, enquêtes, groupes de discussion) et collecter les 

feedbacks pour analyser la pertinence du produit. 

4. Établir un tableau de critères de validation du Market Fit, comprenant des indicateurs de 

satisfaction client, d'utilisabilité et d'adéquation au besoin. 

5. Rédiger un rapport d'analyse de marché en utilisant les données recueillies, accompagné de 

recommandations pour ajuster le produit en conséquence. 

 

4. Processus de Gestion des Conflits et Litiges 

Objectif : Maintenir un environnement de travail harmonieux et résoudre les conflits de manière 

proactive et constructive. 

Actions immédiates : 

1. Mettre en place une charte de communication clarifiant les comportements attendus et le 

respect de chacun dans l'environnement de travail. 

2. Nommer des médiateurs nécessaires pour intervenir efficacement lors de conflits. 

3. Établir une procédure de déclaration de conflit anonyme, permettant à chaque membre de 

signaler un conflit en toute confiance. 

4. Organisateur des séances de résolution de conflits avec les parties concernées et un médiateur 

neutre pour faciliter une communication productive. 

5. Effectuer un suivi post-résolution pour garantir que le conflit ne se reproduit pas et pour 

améliorer les procédures en fonction des retours 

 

 


