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Incidents de support liés aux solutions de sécurité 

physique  

Un incident de support lié aux solutions de sécurité physique est un problème 

ou une situation anormale rencontrée lors de l'utilisation, de la maintenance 

ou de la gestion des équipements et dispositifs de sécurité physique. Ces 

incidents peuvent entraîner un dysfonctionnement ou une défaillance des 

systèmes de sécurité physique, compromettant ainsi la protection des biens, 

des personnes et des infrastructures. 

Voici quelques exemples d'incidents de support liés aux solutions de sécurité 

physique : 

- Panne ou dysfonctionnement des caméras de surveillance : Les caméras 

peuvent cesser de fonctionner correctement, produire des images de 

mauvaise qualité, avoir des problèmes de vision nocturne ou présenter 

des erreurs de connexion. 

- Déclenchements intempestifs des systèmes d'alarme anti-incendie ou 

anti-intrusion : Les systèmes d'alarme peuvent se déclencher sans raison 

apparente, générant de fausses alertes et perturbant les opérations 

normales. 

- Problèmes de connectivité ou de configuration des systèmes de contrôle 

d'accès : Les systèmes de contrôle d'accès, tels que les lecteurs de cartes 

ou les serrures électroniques, peuvent rencontrer des problèmes de 

connexion au réseau, de configuration incorrecte ou de défaillance des 

composants. 

- Difficultés dans l'installation ou la mise en place des équipements de 

sécurité physique : L'installation des dispositifs de sécurité physique peut 

être complexe, nécessitant une expertise technique et une 

compréhension approfondie des spécifications et des exigences du 

système. 

- Problèmes liés à l'intégration des différents composants de sécurité 

physique : Lorsqu'il y a plusieurs systèmes de sécurité physique en place, 

tels que les caméras, les systèmes d'alarme et les contrôles d'accès, des 

problèmes d'intégration peuvent survenir, entraînant des 

incompatibilités ou des dysfonctionnements. 

- Erreurs humaines dans l'utilisation des équipements de sécurité : Les 

utilisateurs peuvent commettre des erreurs lors de l'utilisation des 



équipements de sécurité, par exemple en oubliant de désactiver 

l'alarme, en introduisant de mauvais codes d'accès, etc. 

- Besoin de maintenance préventive et corrective : Les équipements de 

sécurité physique nécessitent une maintenance régulière pour garantir 

leur bon fonctionnement. Des incidents peuvent survenir en cas de 

retard ou de non-respect des opérations de maintenance préventive ou 

en cas de réparations incorrectes. 

Il est important de noter que chaque incident peut varier en termes de gravité 

et d'impact sur la sécurité globale. Les équipes de support technique doivent 

être préparées à résoudre ces incidents rapidement et efficacement, en 

minimisant les interruptions et en restaurant la fonctionnalité normale des 

systèmes de sécurité physique. 

 

Comment le détecter ? 

Surveillance des systèmes de surveillance : Les équipes de support doivent 

effectuer une surveillance proactive des caméras de surveillance pour détecter 

tout dysfonctionnement, tel que des images floues, des pertes de signal, des 

angles de vue incorrects, etc. L'utilisation de logiciels de gestion centralisée des 

caméras peut faciliter cette surveillance. 

Analyse des alarmes : Les systèmes d'alarme anti-incendie et anti-intrusion 

génèrent des alertes en cas d'incident. Les équipes de support doivent 

surveiller attentivement ces alertes pour détecter les déclenchements 

intempestifs ou les alarmes non signalées. 

Vérification de l'intégrité du système de contrôle d'accès : Les équipes de 

support doivent effectuer des vérifications régulières de l'état du système de 

contrôle d'accès, en s'assurant que les lecteurs de cartes fonctionnent 

correctement, que les accès sont enregistrés et que les autorisations d'accès 

sont mises à jour. 

Suivi des rapports d'entretien et des audits de sécurité : Les rapports 

d'entretien préventif, les audits de sécurité et les inspections régulières 

peuvent aider à détecter les problèmes potentiels, tels que des équipements 

défectueux, des problèmes de câblage, des erreurs de configuration, etc. 



Surveillance des activités utilisateur : En cas d'erreur humaine ou d'utilisation 

incorrecte des équipements de sécurité, les équipes de support peuvent 

surveiller les activités des utilisateurs, comme les tentatives d'accès non 

autorisées, les erreurs de saisie de code d'accès, etc. 

Alertes de gestion des incidents : Les utilisateurs peuvent signaler des 

problèmes ou des dysfonctionnements liés aux solutions de sécurité physique. 

Les équipes de support doivent être attentives à ces alertes et les traiter 

rapidement. 

Analyses et rapports statistiques : L'analyse des données et des statistiques 

peut aider à détecter des tendances ou des anomalies, telles qu'une 

augmentation des déclenchements d'alarme, une baisse de la qualité des 

images de surveillance, etc. 

Il est essentiel d'avoir des systèmes de surveillance et de suivi en place pour 

détecter les incidents le plus rapidement possible. Les équipes de support 

doivent être proactives dans leur approche et mettre en œuvre des 

mécanismes de détection précoce pour minimiser les risques de sécurité et 

garantir le bon fonctionnement des solutions de sécurité physique. 

 

Processus de gestion de ticket 

Ouverture du ticket : Lorsqu'un incident est détecté, qu'il s'agisse d'une alarme, 

d'un dysfonctionnement matériel ou d'un problème signalé par un utilisateur, 

un ticket est ouvert dans le système de gestion des incidents. Les informations 

pertinentes, telles que la description de l'incident, la localisation, l'heure de 

détection, etc., sont enregistrées. 

Classification et priorisation : Le ticket est ensuite classifié en fonction de la 

nature de l'incident (par exemple, problème de caméra, déclenchement 

d'alarme, problème de contrôle d'accès, etc.) et il est attribué une priorité en 

fonction de son impact et de son urgence. Cela permet de déterminer le niveau 

de réponse requis. 

Assignation : Le ticket est assigné à l'équipe de support appropriée qui possède 

l'expertise nécessaire pour résoudre l'incident. Il peut s'agir d'ingénieurs de 

sécurité, de techniciens de maintenance ou d'autres spécialistes concernés. 



Investigation et résolution : L'équipe de support enquête sur l'incident en 

analysant les informations disponibles, en effectuant des tests et des 

vérifications sur les équipements de sécurité concernés. Des actions correctives 

sont entreprises pour résoudre l'incident et rétablir le bon fonctionnement des 

solutions de sécurité physique. 

Suivi et communication : Tout au long du processus de résolution, des mises à 

jour sont communiquées aux parties prenantes appropriées, que ce soit 

l'utilisateur concerné, les responsables de la sécurité ou d'autres parties 

impliquées. Des rapports d'avancement sont générés pour documenter les 

étapes entreprises et les résolutions apportées. 

Fermeture du ticket : Une fois que l'incident est résolu et que les mesures 

correctives ont été mises en place, le ticket est fermé dans le système de 

gestion des incidents. Une confirmation est généralement obtenue auprès de 

l'utilisateur ou des parties concernées pour vérifier que le problème a été 

résolu de manière satisfaisante. 

 

Template de la documentation 

Nom de l'entreprise : [Nom de l'entreprise]  

Date de l'incident : [Date de l'incident]  

Numéro de ticket : [Numéro de ticket] 

Informations générales : 

Description de l'incident : [Description détaillée de l'incident] 

Catégorie de l'incident : [Catégorie de l'incident, par exemple, caméra de 

surveillance, système d'alarme, contrôle d'accès, etc.] 

Priorité de l'incident : [Priorité attribuée à l'incident] 

Impact sur la sécurité : [Indiquer l'impact potentiel sur la sécurité] 

Détails de l'incident : 

Lieu de l'incident : [Emplacement où l'incident s'est produit] 

Heure de l'incident : [Heure à laquelle l'incident a été détecté] 



Équipement concerné : [Liste des équipements de sécurité concernés par 

l'incident] 

Analyse initiale : 

Résumé de l'analyse initiale : [Résumé de l'analyse initiale de l'incident] 

Cause possible de l'incident : [Indiquer les causes possibles de l'incident] 

Actions prises : 

Détails des actions prises pour résoudre l'incident : [Décrire les actions 

entreprises pour résoudre l'incident] 

Résultats des actions : [Décrire les résultats des actions entreprises] 

Communication : 

Parties prenantes informées : [Liste des parties prenantes informées de 

l'incident] 

Mises à jour de la communication : [Décrire les mises à jour de la 

communication avec les parties prenantes] 

Validation et clôture : 

Tests de validation effectués : [Décrire les tests de validation effectués pour 

vérifier que le problème est résolu] 

Confirmation de la résolution : [Obtenir une confirmation de la part de 

l'utilisateur ou du responsable de la sécurité] 

Conclusion : 

Résumé de l'incident : [Résumé global de l'incident] 

Leçon apprise : [Indiquer les leçons apprises et les recommandations pour 

éviter des incidents similaires à l'avenir] 

Signature : [Signer et dater le document] 

 

Template du Workflow 

Détection de l'incident : 



- L'incident est détecté soit par un système de surveillance automatisé, 

soit par une notification d'un utilisateur ou d'un responsable de la 

sécurité. 

- Les détails de l’incident sont enregistrés, tels que la description, 

l’emplacement, l’heure de détection, etc. 

Ouverture du ticket : 

- Un ticket est ouvert dans le système de gestion des incidents. 

- Le ticket reçoit un numéro d’identification unique et est attribué à 

l’équipe de support appropriée. 

Analyse initiale : 

- L'équipe de support examine les informations disponibles et effectue 

une analyse initiale de l'incident. 

- Des vérifications sont effectuées sur les équipements de sécurité 

concernés pour comprendre la nature du problème. 

Classification et priorisation : 

- L'incident est classifié en fonction de sa catégorie (par exemple, caméra 

de surveillance, système d'alarme, contrôle d'accès, etc.). 

- Une priorité est attribuée en fonction de l’impact sur la sécurité et 

l’urgence de résolution. 

Investigation et résolution : 

- L'équipe de support effectue une investigation plus approfondie pour 

identifier la cause sous-jacente de l'incident. 

- Des mesures correctives sont mises en place pour résoudre le problème. 

- Des tests sont effectués pour vérifier que la solution est efficace. 

Communication : 

- Des mises à jour sont communiquées aux parties prenantes concernées, 

telles que les utilisateurs, les responsables de la sécurité ou d'autres 

équipes impliquées. 

- Les étapes de résolution et les progrès réalisés sont documentés et 

partagés. 

Validation et test : 



- Une fois la résolution implémentée, des tests sont effectués pour vérifier 

que le problème a été résolu avec succès. 

- Des vérifications supplémentaires peuvent être effectuées pour s’assurer 

que les systèmes de sécurité fonctionnent correctement. 

Fermeture du ticket : 

- Lorsque l'incident est résolu et validé, le ticket est clos dans le système 

de gestion des incidents. 

- Une confirmation est obtenue de la part de l'utilisateur ou du 

responsable de la sécurité pour confirmer que le problème a été résolu 

de manière satisfaisante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Incidents de support liés aux solutions de 

cybersécurité  

Un incident de support lié aux solutions de cybersécurité fait référence à un 

problème ou à une défaillance rencontrée dans l'utilisation, la configuration ou 

le fonctionnement des solutions de cybersécurité d'une organisation. Cela peut 

inclure des incidents liés à des audits de sécurité, des pare-feu, des antivirus, 

des formations en sécurité, la surveillance 24/7 ou des plans de sécurité.  

Voici quelques exemples d'incidents de support courants dans le domaine de la 

cybersécurité : 

- Détection d'une activité suspecte : Cela peut inclure la détection d'un 

comportement anormal ou de tentatives d'intrusion dans le réseau, les 

systèmes ou les applications. 

- Défaillance de la protection antivirus : Lorsqu'un antivirus ne parvient 

pas à détecter ou à supprimer un logiciel malveillant, entraînant une 

infection du système. 

- Mauvaise configuration du pare-feu : Lorsqu'un pare-feu est mal 

configuré, ce qui entraîne des problèmes d'accès ou de blocage incorrect 

des connexions réseau. 

- Problème d'authentification et d'accès : Cela peut inclure des problèmes 

de gestion des identités et des accès, des erreurs d'authentification, des 

comptes compromis ou des problèmes de gestion des droits d'accès. 

- Vulnérabilités de sécurité : La découverte de vulnérabilités dans les 

systèmes, les applications ou les infrastructures réseau qui nécessitent 

une analyse et une résolution pour prévenir d'éventuelles attaques. 

- Interruption de service : Tout incident qui entraîne une interruption des 

services de cybersécurité, tels que l'indisponibilité du système de 

surveillance ou de l'outil de gestion des incidents. 

- Violation de données : La découverte d'une violation de données, où des 

informations sensibles sont compromises, nécessitant une enquête, une 

analyse des dommages et une réponse appropriée. 

- Problème de conformité réglementaire : Des incidents liés au non-

respect des réglementations en matière de sécurité des données, de 

confidentialité ou d'autres normes de conformité. 

- Échec de la sauvegarde ou de la récupération des données : Lorsqu'un 

système de sauvegarde ou de récupération des données échoue, 



entraînant une perte de données ou des difficultés à restaurer les 

données. 

- Problème de gestion des clés de chiffrement : Les incidents liés à la 

gestion inappropriée ou à la perte des clés de chiffrement, ce qui peut 

entraîner une incapacité à accéder aux données chiffrées. 

Il est important de noter que ces exemples ne sont qu'une indication générale 

des types d'incidents de support liés à la cybersécurité. Les problèmes 

spécifiques peuvent varier en fonction de l'environnement et des solutions de 

sécurité mises en place dans une organisation donnée. 

 

Comment le détecter ? 

Pour détecter un incident de support lié aux solutions de cybersécurité, il est 

essentiel de mettre en place des mécanismes de surveillance et de détection 

appropriés.  

Systèmes de surveillance en temps réel : Utilisez des outils de surveillance de la 

sécurité tels que les systèmes de détection d'intrusion (IDS), les systèmes de 

prévention d'intrusion (IPS) ou les systèmes de gestion des informations et des 

événements de sécurité (SIEM) pour détecter les activités suspectes ou les 

comportements anormaux. 

Journalisation des événements : Mettez en place un mécanisme de 

journalisation centralisé pour enregistrer les événements de sécurité tels que 

les tentatives d'accès non autorisées, les erreurs d'authentification, les 

changements de configuration ou les alertes générées par les outils de sécurité. 

Analyse des journaux et des alertes : Effectuez régulièrement une analyse des 

journaux et des alertes pour identifier les schémas d'activité inhabituels, les 

tentatives d'intrusion, les comportements malveillants ou les anomalies qui 

pourraient indiquer un incident de sécurité. 

Surveillance du trafic réseau : Utilisez des outils de surveillance du trafic réseau 

pour identifier les activités suspectes, les flux de données inhabituels, les 

tentatives de scan ou les connexions non autorisées. 

Analyse des vulnérabilités : Effectuez des analyses régulières des vulnérabilités 

pour identifier les faiblesses potentielles dans les systèmes, les applications ou 

les infrastructures, ce qui peut conduire à des incidents de sécurité. 



Signalement des utilisateurs : Encouragez les utilisateurs à signaler rapidement 

tout comportement suspect, tout accès non autorisé ou toute activité 

anormale qu'ils peuvent observer. 

Suivi des incidents précédents : Tenez compte des leçons tirées des incidents 

de sécurité passés et utilisez-les pour améliorer votre capacité à détecter de 

futurs incidents similaires. 

Il est important d'établir des procédures de détection claires et de former le 

personnel du support technique sur les signes avant-coureurs d'incidents de 

sécurité. En étant proactif dans la surveillance et la détection, vous pouvez 

identifier rapidement les incidents et prendre les mesures appropriées pour les 

résoudre. 

 

Processus de gestion de ticket 

Ouverture du ticket : Le ticket est ouvert dès que l'incident est signalé, que ce 

soit par un utilisateur ou par un système de détection automatique. 

Enregistrement des informations : Les détails pertinents de l'incident sont 

enregistrés dans le ticket, y compris la date et l'heure de signalement, les 

informations sur l'utilisateur concerné, la nature de l'incident et toute autre 

information disponible. 

Classification et priorisation : L'incident est classifié en fonction de sa gravité et 

de son impact sur les systèmes et les données. Une priorité est attribuée en 

fonction de l'urgence de résolution de l'incident. 

Attribution du ticket : Le ticket est attribué à un technicien ou à une équipe 

spécialisée dans les solutions de cybersécurité pour enquêter et résoudre 

l'incident. 

Analyse et diagnostic : Le technicien effectue une analyse approfondie de 

l'incident en examinant les journaux, les alertes, les rapports de sécurité et 

toute autre source d'information pertinente. Il diagnostique la cause de 

l'incident et identifie les mesures correctives nécessaires. 

Résolution de l'incident : Le technicien met en œuvre les mesures correctives 

appropriées pour résoudre l'incident. Cela peut impliquer la modification des 

configurations, l'application de correctifs de sécurité, la suppression de logiciels 



malveillants ou toute autre action nécessaire pour restaurer la sécurité et la 

stabilité du système. 

Suivi et communication : Le technicien effectue un suivi régulier de l'incident 

pour s'assurer que les mesures correctives sont efficaces et que le problème ne 

se reproduit pas. Il communique également avec les parties prenantes 

concernées, telles que les utilisateurs, les responsables de la sécurité et les 

équipes informatiques, pour les tenir informées de l'avancement de la 

résolution. 

Fermeture du ticket : Une fois que l'incident est résolu et que toutes les 

mesures nécessaires ont été prises, le ticket est marqué comme résolu et 

fermé. Un rapport de clôture peut être généré pour documenter les actions 

prises, les leçons apprises et les recommandations pour éviter de futurs 

incidents similaires. 

 

Template de la documentation 

Informations générales : 

Numéro du ticket : [Numéro du ticket] 

Date et heure d'ouverture du ticket : [Date et heure] 

Rapporté par : [Nom de la personne ou du système] 

Priorité : [Priorité attribuée] 

Catégorie : [Catégorie de l'incident] 

Description succincte de l'incident : [Description] 

Détails de l'incident : 

Description détaillée de l'incident : [Explication approfondie de l'incident, y 

compris les symptômes, les erreurs ou les comportements anormaux observés] 

Impact sur le système : [Description de l'impact sur le système, les données ou 

les utilisateurs concernés] 

Étapes de reproduction (le cas échéant) : [Instructions pour reproduire 

l'incident, si possible] 

Actions effectuées : 



Actions initiales prises pour diagnostiquer l'incident : [Liste des actions 

effectuées pour comprendre la nature de l'incident] 

Résultats de l'analyse et du diagnostic : [Résultats de l'analyse approfondie, y 

compris la cause identifiée de l'incident] 

Mesures correctives prises : [Description des mesures correctives mises en 

œuvre pour résoudre l'incident] 

Suivi et vérification de la résolution : [Description des actions de suivi 

effectuées pour s'assurer de la résolution complète de l'incident] 

Parties prenantes et communication : 

Parties prenantes impliquées : [Liste des personnes ou des équipes impliquées 

dans la résolution de l'incident] 

Communication avec les parties prenantes : [Résumé des communications et 

des mises à jour fournies aux parties prenantes concernées] 

Recommandations et leçons apprises : 

Recommandations pour éviter des incidents similaires : [Recommandations 

pour améliorer les mesures de sécurité et prévenir de futurs incidents 

similaires] 

Leçons apprises : [Points clés à retenir de cet incident et des actions prises] 

Conclusion : 

Statut final de l'incident : [Statut final de l'incident, par exemple "Résolu" ou 

"En attente de vérification"] 

Date et heure de clôture du ticket : [Date et heure de clôture] 

Rapport de clôture (le cas échéant) : [Rapport de clôture détaillant les actions 

prises, les résultats obtenus et les recommandations finales] 

 

Template du workflow 

Ouverture du ticket 

- Créer un nouveau ticket dans le système de gestion des incidents. 

- Remplir les informations générales, y compris le numéro de ticket, la 

date et l'heure d'ouverture, le rapporteur, la priorité et la catégorie. 



Évaluation initiale 

- Examiner la description de l'incident et les informations fournies par le 

rapporteur. 

- Identifier les symptômes, les erreurs ou les comportements anormaux 

liés à l'incident. 

- Vérifier l'impact de l'incident sur le système, les données ou les 

utilisateurs concernés. 

Diagnostic de l'incident 

- Effectuer une analyse détaillée de l'incident pour en comprendre la 

cause racine. 

- Utiliser les outils de surveillance et de journalisation pour recueillir des 

informations supplémentaires. 

- Collaborer avec les équipes techniques appropriées pour obtenir leur 

expertise et leur soutien. 

Résolution de l'incident 

- Mettre en œuvre les mesures correctives nécessaires pour résoudre 

l'incident. 

- Suivre les procédures de résolution définies pour les incidents de 

cybersécurité spécifiques. 

- Documenter toutes les actions prises pour référence ultérieure. 

Vérification et test 

- Vérifier que la résolution de l'incident a été efficace en effectuant des 

tests et des vérifications. 

- S'assurer que le système ou les services affectés fonctionnent 

correctement et que les vulnérabilités ont été corrigées. 

- Impliquer les utilisateurs ou les parties prenantes concernées pour 

obtenir leur confirmation. 

Communication et mises à jour 

- Maintenir une communication régulière avec les parties prenantes 

concernées. 

- Fournir des mises à jour sur l'avancement de la résolution de l'incident et 

les mesures prises. 

- Informer les utilisateurs ou les clients concernés de l'état de l'incident et 

des actions en cours. 



Clôture de l'incident 

- Confirmer que l'incident est résolu et que les systèmes sont de nouveau 

opérationnels. 

- Fermer le ticket dans le système de gestion des incidents. 

- Préparer un rapport de clôture détaillant les actions prises, les résultats 

obtenus et les recommandations finales, le cas échéant. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Incidents de support liés à la formation et à la 

sensibilisation en matière de sécurité  

Un incident de support lié à la formation et à la sensibilisation en matière de 

sécurité peut survenir lorsqu'il y a des problèmes ou des déficiences liés à la 

prestation de services de formation et de sensibilisation en matière de sécurité. 

Cela peut inclure des situations telles que : 

- Problèmes techniques : Des difficultés techniques peuvent survenir lors 

de l'utilisation des outils de formation en ligne, des plateformes 

d'apprentissage ou des systèmes de gestion de l'apprentissage. Cela peut 

inclure des problèmes d'accès, de chargement de contenu, de suivi des 

progrès, etc. 

- Contenu incorrect ou obsolète : Lorsque le contenu de la formation en 

matière de sécurité est incorrect, obsolète ou incomplet, cela peut 

entraîner une mauvaise compréhension des concepts clés ou des 

meilleures pratiques de sécurité. 

- Problèmes de livraison : Des problèmes peuvent survenir lors de la 

livraison de la formation, tels que des retards dans la planification des 

sessions de formation, des problèmes logistiques lors de la formation en 

personne, des problèmes de connexion lors de la formation en ligne, etc. 

- Manque d'engagement ou de participation : Certains utilisateurs peuvent 

ne pas être engagés dans la formation ou ne pas y participer activement, 

ce qui peut réduire l'efficacité de la sensibilisation en matière de 

sécurité. 

- Besoin d'une formation supplémentaire : Les utilisateurs peuvent 

demander des sessions de formation supplémentaires ou des modules 

de formation spécifiques pour répondre à des besoins particuliers ou 

approfondir leur compréhension de certains sujets liés à la sécurité. 

- Problèmes de suivi et d'évaluation : Il peut y avoir des difficultés à suivre 

et à évaluer l'efficacité de la formation en matière de sécurité, tels que la 

collecte de données sur les performances des apprenants, l'évaluation 

des connaissances acquises ou l'identification des lacunes de formation. 

- Manque de sensibilisation : Malgré les efforts de formation et de 

sensibilisation, certains utilisateurs peuvent ne pas être conscients des 

risques de sécurité, ne pas suivre les meilleures pratiques ou négliger les 

mesures de sécurité. 



Dans le support technique, il est essentiel de fournir une assistance et des 

solutions aux utilisateurs confrontés à ces problèmes afin de garantir une 

formation et une sensibilisation efficaces en matière de sécurité. 

 

Comment le détecter ? 

Surveillance des performances : Surveillez les performances des utilisateurs 

après la formation en matière de sécurité. Si vous remarquez une 

augmentation des erreurs, des violations de sécurité ou des comportements à 

risque, cela peut indiquer un problème dans la formation ou la sensibilisation. 

Évaluations des utilisateurs : Utilisez des évaluations et des questionnaires pour 

recueillir les commentaires des utilisateurs sur la qualité de la formation. Posez 

des questions sur la pertinence du contenu, la clarté des informations, l'utilité 

pratique, etc. 

Demandes d'assistance : Surveillez les demandes d'assistance liées à la 

formation et à la sensibilisation en matière de sécurité. Les utilisateurs peuvent 

signaler des problèmes techniques, des erreurs dans le contenu, des difficultés 

de navigation, etc. 

Retours des formateurs : Sollicitez les retours des formateurs ou des personnes 

responsables de la prestation de la formation. Ils peuvent être en mesure 

d'identifier des problèmes ou des lacunes dans le contenu ou la méthode de 

livraison. 

Analyse des performances de la formation : Utilisez des outils d'analyse pour 

évaluer les performances des utilisateurs pendant la formation, tels que le 

temps passé sur les modules, les scores d'évaluation, les résultats des tests, 

etc. Des écarts importants par rapport aux attentes peuvent indiquer des 

problèmes. 

Observations directes : Si possible, effectuez des observations directes pendant 

les sessions de formation en personne pour détecter tout problème ou 

difficulté rencontré par les utilisateurs. 

Feedback des utilisateurs : Encouragez les utilisateurs à fournir des 

commentaires sur leur expérience de formation et de sensibilisation en matière 

de sécurité. Ils peuvent signaler des problèmes spécifiques ou suggérer des 

améliorations. 



En utilisant ces méthodes de détection, nous pourrons identifier les incidents 

de support liés à la formation et à la sensibilisation en matière de sécurité et 

prendre les mesures appropriées pour y remédier. 

 

Processus de gestion de ticket 

Ouverture du ticket : L'utilisateur ou le responsable de la formation ouvre un 

ticket pour signaler l'incident ou le problème rencontré. Le ticket doit inclure 

des informations détaillées sur l'incident, comme la nature du problème, le 

contenu de la formation concerné, les erreurs spécifiques rencontrées, etc. 

Priorisation du ticket : Le ticket est attribué à un membre de l'équipe de 

support qui évalue l'urgence et l'impact de l'incident. En fonction de ces 

critères, le ticket est priorisé pour assurer une résolution rapide et efficace. 

Diagnostic et résolution : L'équipe de support examine les informations 

fournies dans le ticket et entreprend des actions de diagnostic pour identifier la 

cause racine du problème. Cela peut impliquer des vérifications techniques, la 

consultation de ressources de formation, des tests supplémentaires, etc. Une 

fois la cause identifiée, des mesures correctives sont mises en place pour 

résoudre le problème. 

Communication avec l'utilisateur : Pendant le processus de résolution, l'équipe 

de support maintient une communication régulière avec l'utilisateur pour le 

tenir informé de l'avancement de la résolution et pour recueillir des 

informations complémentaires si nécessaire. Des mises à jour sont fournies 

dans le ticket pour une traçabilité et une transparence complètes. 

Résolution et clôture du ticket : Une fois que le problème est résolu, l'équipe 

de support effectue des tests de vérification pour s'assurer que la formation 

fonctionne correctement et que le problème ne se reproduira pas. Une fois 

confirmée la résolution complète, le ticket est clôturé, notifiant ainsi à 

l'utilisateur que le problème a été résolu avec succès. 

Suivi et analyse : L'équipe de support peut effectuer un suivi périodique des 

tickets clôturés pour identifier les tendances, les problèmes récurrents ou les 

opportunités d'amélioration de la formation et de la sensibilisation en matière 

de sécurité. Des rapports peuvent être générés pour une analyse plus 

approfondie et pour informer les parties prenantes concernées. 



 

Template de documentation 

Titre : Incident de support - Formation et sensibilisation en matière de sécurité 

Date et heure d'ouverture : [Date] - [Heure] 

Date et heure de clôture : [Date] - [Heure] 

Numéro de ticket : [Numéro de ticket] 

Description de l'incident : [Expliquer en détail l'incident rencontré, y compris 

les informations sur la formation concernée, les problèmes spécifiques 

rencontrés, les erreurs ou les difficultés rencontrées par l'utilisateur, etc.] 

Étapes de résolution : 

[Étape 1] : [Décrire l'étape réalisée pour diagnostiquer le problème] 

[Étape 2] : [Décrire l'étape réalisée pour résoudre le problème] 

[Étape 3] : [Décrire l'étape réalisée pour effectuer des tests de vérification] 

[Étape 4] : [Décrire l'étape réalisée pour clôturer le ticket] 

Actions prises : 

[Action 1] : [Décrire l'action effectuée pour résoudre le problème] 

[Action 2] : [Décrire l'action effectuée pour corriger les erreurs identifiées] 

[Action 3] : [Décrire l'action effectuée pour tester la formation et confirmer la 

résolution] 

Résultat : 

Le problème a été résolu avec succès. 

La formation fonctionne correctement et répond aux exigences de sécurité. 

Remarques supplémentaires : [Inclure toute remarque ou information 

supplémentaire pertinente concernant l'incident, les leçons apprises, les 

recommandations pour éviter de futurs problèmes similaires, etc.] 

Clôture du ticket : Le ticket a été clôturé avec succès. L'utilisateur a été informé 

de la résolution de l'incident et a confirmé la satisfaction avec la résolution. 



Signature de l'agent de support : ___________________ Date et heure de 

clôture : [Date] - [Heure] 

Cette documentation assure une traçabilité complète de l'incident, des actions 

prises pour le résoudre et des résultats obtenus, permettant une meilleure 

gestion de l'incident et une référence future en cas de besoin. 

 

Template du workflow 

Ouverture et enregistrement de l'incident 

- Recevoir la demande d'assistance concernant un problème de formation 

ou de sensibilisation en matière de sécurité. 

- Créer un nouveau ticket d'incident dans le système de gestion des 

tickets. 

- Attribuer une priorité appropriée en fonction de l'impact et de l'urgence 

de l'incident. 

- Assigner le ticket à un agent de support qualifié pour la résolution. 

Diagnostic de l'incident 

- Contacter l'utilisateur pour obtenir des informations détaillées sur le 

problème rencontré. 

- Poser des questions supplémentaires pour clarifier les problèmes 

spécifiques et comprendre les erreurs rencontrées. 

- Analyser les informations fournies pour déterminer la cause possible du 

problème. 

Résolution de l'incident 

- Effectuer les actions nécessaires pour résoudre le problème de formation 

ou de sensibilisation en matière de sécurité. 

- Mettre en œuvre les correctifs appropriés ou fournir des instructions 

supplémentaires à l'utilisateur pour résoudre le problème. 

- Documenter toutes les étapes prises pour résoudre l'incident. 

Vérification et tests 

- Effectuer des tests de vérification pour s'assurer que le problème a été 

résolu correctement. 



- Vérifier que la formation ou la sensibilisation en matière de sécurité 

fonctionne conformément aux exigences attendues. 

- Demander à l'utilisateur de confirmer si le problème a été résolu avec 

succès. 

Clôture de l'incident 

- Informer l'utilisateur que l'incident a été résolu avec succès. 

- Obtenir la confirmation de l'utilisateur que le problème est résolu et qu'il 

est satisfait de la résolution. 

- Clôturer le ticket d'incident dans le système de gestion des tickets. 

- Archiver la documentation pertinente liée à l'incident pour référence 

future. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Incidents de support liés à la surveillance et à la 

gestion 24/7  

L'incident de support lié à la surveillance et à la gestion 24/7 concerne les 

problèmes ou les dysfonctionnements liés aux systèmes de surveillance et de 

gestion en continu des infrastructures ou des services. Cela peut inclure des 

incidents tels que : 

- Interruption de la surveillance : Lorsque le système de surveillance cesse 

de fonctionner ou rencontre des problèmes techniques, ce qui entraîne 

l'incapacité de surveiller et de superviser les activités ou les 

infrastructures de manière continue. 

- Alarmes ou alertes non reçues : Lorsque le système de surveillance ne 

parvient pas à détecter ou à transmettre les alarmes ou les alertes 

lorsqu'un événement critique ou une violation de sécurité se produit. 

- Problèmes de connectivité : Lorsque les dispositifs de surveillance ou les 

systèmes de gestion rencontrent des problèmes de connectivité réseau, 

entraînant l'incapacité de communiquer avec les serveurs centraux ou les 

équipes de gestion. 

- Erreurs de configuration : Lorsque les paramètres de configuration du 

système de surveillance ou de gestion 24/7 sont incorrects ou mal 

configurés, entraînant des erreurs de surveillance ou une mauvaise 

gestion des infrastructures ou des services. 

- Problèmes de performance : Lorsque le système de surveillance ou de 

gestion 24/7 connaît des problèmes de performance, tels que des 

ralentissements, des temps de réponse lents ou des retards dans la 

génération des rapports. 

- Pannes matérielles : Lorsque des défaillances matérielles surviennent au 

niveau des dispositifs de surveillance, des serveurs centraux ou d'autres 

équipements critiques, entraînant une interruption de la surveillance ou 

une incapacité à gérer efficacement les activités. 

- Problèmes de gestion des événements : Lorsque les événements ou les 

incidents détectés par le système de surveillance ne sont pas gérés 

efficacement, ce qui peut conduire à des retards dans la prise de 

mesures appropriées ou à une mauvaise allocation des ressources pour 

résoudre les problèmes. 



Il est essentiel de résoudre rapidement et efficacement les incidents de support 

liés à la surveillance et à la gestion 24/7, car ils ont un impact direct sur la 

sécurité, les performances et la disponibilité des infrastructures ou des services 

surveillés. 

 

Comment le détecter ? 

Surveillance proactive : Mettez en place des outils de surveillance automatisés 

qui vérifient en continu les dispositifs de surveillance, les serveurs centraux et 

les équipements critiques. Ces outils peuvent détecter les pannes matérielles, 

les erreurs de connectivité, les problèmes de performance et les erreurs de 

configuration. 

Alertes et notifications : Configurez des alertes et des notifications pour les 

événements critiques ou les violations de sécurité détectés par les systèmes de 

surveillance. Ces alertes peuvent être envoyées par e-mail, SMS ou via une 

plateforme de gestion des incidents pour alerter immédiatement les équipes 

de support. 

Analyse des journaux : Effectuez une analyse régulière des journaux de 

surveillance pour identifier les erreurs, les avertissements ou les anomalies qui 

pourraient indiquer un incident. Les journaux peuvent fournir des informations 

précieuses sur les problèmes de connectivité, les erreurs de configuration ou 

les pannes matérielles. 

Tests de performance : Effectuez des tests réguliers de performance pour 

évaluer la réactivité et la fiabilité du système de surveillance et de gestion 24/7. 

Ces tests peuvent révéler les problèmes de performance, les goulots 

d'étranglement ou les limitations du système. 

Feedback des utilisateurs : Sollicitez les retours des utilisateurs qui 

interagissent avec les dispositifs de surveillance ou les systèmes de gestion 

24/7. Ils peuvent signaler des problèmes de connectivité, des retards dans les 

notifications ou d'autres anomalies qui nécessitent une attention. 

Il est important d'avoir des mécanismes de détection solides en place pour 

identifier rapidement les incidents de support liés à la surveillance et à la 

gestion 24/7. Cela permet de prendre des mesures proactives pour résoudre 



les problèmes et minimiser les impacts sur la sécurité et la performance des 

infrastructures ou des services surveillés. 

 

Processus de gestion de ticket 

Ouverture du ticket : Le ticket est créé lorsqu'un incident est détecté, soit par 

un système de surveillance automatisé, soit par un utilisateur qui signale un 

problème. 

Classification et priorisation : Le ticket est classifié en fonction de sa catégorie 

(surveillance, gestion 24/7) et de sa priorité en fonction de l'impact sur les 

opérations critiques ou la sécurité. 

Assignation : Le ticket est assigné à l'équipe de support compétente pour 

prendre en charge l'incident. Il peut s'agir d'une équipe dédiée à la surveillance 

et à la gestion 24/7 ou d'une équipe de support plus générale. 

Investigation et diagnostic : L'équipe de support analyse l'incident, effectue des 

recherches supplémentaires et diagnostique la cause sous-jacente. Cela peut 

impliquer l'examen des journaux de surveillance, la vérification des 

configurations ou l'interaction avec d'autres équipes techniques. 

Résolution : Une fois la cause identifiée, l'équipe de support travaille à la 

résolution de l'incident. Cela peut impliquer des actions correctives telles que 

la reconfiguration des dispositifs de surveillance, la résolution des erreurs de 

configuration, le redémarrage des services ou la coordination avec d'autres 

équipes pour résoudre les problèmes sous-jacents. 

Suivi et communication : Pendant tout le processus, l'équipe de support assure 

un suivi régulier de l'incident, met à jour le ticket avec les progrès réalisés et 

communique avec les parties prenantes concernées, y compris les utilisateurs 

et les responsables métier, pour fournir des mises à jour sur la résolution. 

Clôture du ticket : Une fois que l'incident est résolu et que les opérations sont 

rétablies, le ticket est clôturé. Un rapport de clôture peut être généré pour 

documenter les détails de l'incident, les actions prises et les mesures 

préventives recommandées. 

 

 



Template de la documentation 

Titre de l'incident : [Insérer le titre de l'incident] 

Numéro du ticket : [Insérer le numéro de ticket] 

Date et heure de détection : [Insérer la date et l'heure de détection de 

l'incident] 

Date et heure d'ouverture du ticket : [Insérer la date et l'heure d'ouverture du 

ticket] 

Description de l'incident : [Insérer une description détaillée de l'incident, y 

compris les symptômes observés et les impacts sur les opérations] 

Classification de l'incident : [Insérer la classification de l'incident (surveillance, 

gestion 24/7, etc.)] 

Priorité de l'incident : [Insérer la priorité de l'incident en fonction de l'impact 

sur les opérations critiques ou la sécurité] 

Équipe de support assignée : [Insérer le nom ou l'identifiant de l'équipe de 

support responsable de la résolution de l'incident] 

Actions prises : [Insérer les actions prises par l'équipe de support pour résoudre 

l'incident, y compris les étapes de diagnostic, les correctifs appliqués, etc.] 

Temps de résolution : [Insérer le temps écoulé depuis l'ouverture du ticket 

jusqu'à la résolution complète de l'incident] 

Communications : [Insérer les communications pertinentes liées à l'incident, y 

compris les mises à jour fournies aux parties prenantes concernées] 

Mesures préventives recommandées : [Insérer les mesures préventives 

recommandées pour éviter la récurrence de l'incident à l'avenir] 

Clôture du ticket : [Insérer la date et l'heure de clôture du ticket, ainsi que les 

détails de clôture] 

 

Template du workflow 

Détection de l'incident 



- L'incident est détecté grâce aux systèmes de surveillance en place ou 

suite à un rapport d'un utilisateur ou d'une autre source. 

Ouverture du ticket 

- Un ticket d'incident est créé dans le système de gestion des tickets avec 

les informations suivantes : 

- Titre de l'incident 

- Description détaillée de l'incident 

- Classification de l'incident (surveillance, gestion 24/7, etc.) 

- Priorité de l'incident 

- Assignation de l'équipe de support responsable 

Évaluation et diagnostic 

- L'équipe de support examine les informations du ticket et procède à une 

évaluation initiale de l'incident. 

- Des diagnostics sont effectués pour identifier la cause racine de 

l'incident. 

- Des tests et des vérifications supplémentaires sont effectués si 

nécessaire. 

Résolution de l'incident 

- L'équipe de support met en œuvre les mesures correctives nécessaires 

pour résoudre l'incident. 

- Les procédures et les outils appropriés sont utilisés pour restaurer les 

services de surveillance et de gestion 24/7. 

Vérification et validation 

- L'équipe de support effectue des tests pour vérifier que les services de 

surveillance et de gestion 24/7 sont pleinement fonctionnels. 

- Une validation est effectuée pour s'assurer que l'incident a été résolu 

avec succès. 

Communication et mises à jour 

- Des mises à jour sont fournies aux parties prenantes concernées, y 

compris les clients, les utilisateurs ou les responsables opérationnels. 

- Les communications sont effectuées régulièrement pour tenir les parties 

prenantes informées de l'avancement de la résolution de l'incident. 

Clôture de l'incident 



- Une fois que l'incident est résolu et que les services de surveillance et de 

gestion 24/7 fonctionnent normalement, le ticket est clôturé dans le 

système de gestion des tickets. 

- Une documentation complète de l'incident, y compris les actions prises, 

les temps de résolution et les mesures préventives recommandées, est 

enregistrée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Incidents de support liés à l'élaboration et à la mise en 

œuvre de plans de sécurité  

L'incident de support lié à l'élaboration et à la mise en œuvre de plans de 

sécurité peut se produire lorsqu'il y a des problèmes, des erreurs ou des 

obstacles dans le processus de conception, de déploiement ou de gestion des 

plans de sécurité. Cela peut inclure des situations telles que : 

- Erreurs de conception : Des erreurs sont identifiées dans la conception 

des plans de sécurité, telles que des lacunes dans les politiques de 

sécurité, des vulnérabilités non traitées ou des incohérences dans les 

mesures de protection. 

- Problèmes de déploiement : Des difficultés surviennent lors de la mise en 

œuvre des plans de sécurité, comme des erreurs de configuration, des 

problèmes de compatibilité avec les systèmes existants ou des retards 

dans le déploiement des mesures de sécurité. 

- Non-conformité : Les plans de sécurité ne respectent pas les normes, les 

réglementations ou les meilleures pratiques en matière de sécurité, ce 

qui peut entraîner des risques pour l'organisation. 

- Défaillances techniques : Des pannes ou des dysfonctionnements des 

dispositifs de sécurité tels que les pare-feu, les systèmes de détection 

d'intrusion ou les systèmes de contrôle d'accès peuvent se produire, 

entraînant une dégradation ou une interruption de la sécurité. 

- Manque de formation ou de sensibilisation : Les utilisateurs ou le 

personnel chargé de mettre en œuvre les plans de sécurité peuvent ne 

pas être suffisamment formés ou sensibilisés aux bonnes pratiques de 

sécurité, ce qui peut entraîner des erreurs ou des lacunes dans la mise en 

œuvre. 

- Événements de sécurité : Des incidents de sécurité réels, tels que des 

attaques, des violations de données ou des tentatives de piratage, 

peuvent se produire malgré les mesures de sécurité mises en place, 

nécessitant une réponse et une gestion appropriées. 

L'incident de support lié à l'élaboration et à la mise en œuvre de plans de 

sécurité implique généralement une analyse approfondie des problèmes 

rencontrés, des actions correctives ou préventives pour résoudre les problèmes 

identifiés, et une communication efficace avec les parties prenantes 

concernées. 



Comment le détecter ? 

Surveillance proactive des systèmes de sécurité : Utilisez des outils de 

surveillance des systèmes de sécurité tels que des journaux d'événements, des 

systèmes de détection d'intrusion et des outils de gestion des vulnérabilités 

pour identifier toute anomalie, activité suspecte ou violation potentielle. 

Analyse des rapports de conformité : Examinez régulièrement les rapports de 

conformité et les évaluations de sécurité pour vérifier si les plans de sécurité 

sont mis en œuvre conformément aux normes, réglementations et meilleures 

pratiques en vigueur. 

Examens et audits de sécurité : Effectuez régulièrement des examens et des 

audits de sécurité pour évaluer l'efficacité des plans de sécurité, identifier les 

lacunes potentielles et recommander des améliorations. 

Signalements des utilisateurs : Encouragez les utilisateurs à signaler tout 

problème de sécurité ou toute anomalie qu'ils ont remarquée lors de 

l'utilisation des systèmes ou des applications. 

Analyse des incidents antérieurs : Analysez les incidents de sécurité passés 

pour identifier les problèmes récurrents ou les faiblesses dans les plans de 

sécurité existants. 

Veille technologique : Restez informé des dernières menaces et vulnérabilités 

de sécurité en surveillant les bulletins d'alerte de sécurité, les forums de 

discussion et les sources d'informations spécialisées. 

Il est important d'avoir en place des processus de détection proactive et de 

suivi continu pour identifier rapidement les incidents liés à l'élaboration et à la 

mise en œuvre de plans de sécurité. Cela permet de réagir rapidement, de 

minimiser les impacts et de mettre en place des mesures correctives 

appropriées. 

 

Processus de gestion de ticket 

Ouverture du ticket : Lorsqu'un incident est détecté ou signalé, un ticket est 

ouvert dans le système de gestion des tickets. Les informations essentielles 

telles que la description de l'incident, la date et l'heure de détection, ainsi que 

les détails de contact du rapporteur doivent être enregistrées. 



Classification et priorisation : Le ticket est classifié en fonction de la gravité de 

l'incident et de son impact sur la sécurité. Une priorité est attribuée pour 

déterminer le niveau d'urgence de la résolution. 

Attribution et affectation : Le ticket est attribué à l'équipe ou au responsable 

chargé de la gestion des incidents de sécurité. Ils sont responsables de l'analyse 

et de la résolution de l'incident. 

Analyse de l'incident : L'équipe chargée de la gestion de l'incident analyse les 

détails du ticket, évalue les risques potentiels et détermine les causes 

profondes de l'incident. Des outils de surveillance, des rapports de conformité 

ou des audits de sécurité peuvent être utilisés pour obtenir des informations 

supplémentaires. 

Résolution et correction : Une fois l'analyse terminée, des mesures correctives 

appropriées sont mises en place pour résoudre l'incident. Cela peut inclure des 

modifications aux plans de sécurité, des mises à jour des procédures, des 

correctifs de sécurité ou des recommandations d'amélioration. 

Suivi et communication : Tout au long du processus, des mises à jour régulières 

sont fournies aux parties prenantes concernées, y compris le rapporteur initial 

de l'incident. Les délais de résolution, les actions entreprises et les progrès 

réalisés sont communiqués de manière transparente. 

Fermeture du ticket : Une fois que l'incident est résolu et que les mesures 

correctives ont été mises en œuvre, le ticket est marqué comme résolu et 

fermé dans le système de gestion des tickets. Un rapport final peut être 

préparé pour documenter les détails de l'incident, les actions entreprises et les 

leçons apprises. 

 

Template de documentation 

INCIDENT DE SUPPORT : ÉLABORATION ET MISE EN ŒUVRE DE PLANS DE 

SÉCURITÉ 

Date de l'incident : [Insérer la date] Numéro de ticket : [Insérer le numéro de 

ticket] 

DÉTAILS DE L'INCIDENT : 

Description de l'incident : [Décrire l'incident de manière concise et précise] 



Date et heure de détection : [Insérer la date et l'heure de détection] 

Priorité : [Indiquer la priorité attribuée à l'incident] 

Rapporteur initial : [Nom du rapporteur et ses coordonnées] 

ANALYSE DE L'INCIDENT : 

Causes profondes identifiées : [Lister les causes profondes identifiées lors de 

l'analyse] 

Risques potentiels : [Indiquer les risques potentiels associés à l'incident] 

Impact sur la sécurité : [Décrire l'impact de l'incident sur la sécurité] 

MESURES CORRECTIVES : 

Actions entreprises : [Détailler les mesures correctives prises pour résoudre 

l'incident] 

Modifications aux plans de sécurité : [Indiquer les modifications apportées aux 

plans de sécurité] 

Mises à jour des procédures : [Mentionner les mises à jour effectuées sur les 

procédures existantes] 

Recommandations d'amélioration : [Donner des recommandations pour 

améliorer la sécurité] 

SUIVI ET COMMUNICATION : 

Parties prenantes informées : [Lister les parties prenantes qui ont été 

informées de l'incident] 

Mises à jour fournies : [Décrire les mises à jour régulières fournies aux parties 

prenantes] 

Rapport final : [Préciser si un rapport final a été préparé pour documenter 

l'incident] 

CONCLUSION : 

Résolution de l'incident : [Indiquer que l'incident a été résolu avec succès] 

Date de résolution : [Insérer la date de résolution] 

Responsable de la résolution : [Nom du responsable et ses coordonnées] 



Fermeture du ticket : [Confirmer que le ticket a été marqué comme résolu et 

fermé] 

 

Template du workflow 

Détection de l'incident : 

- L'incident est détecté soit par une notification interne, soit par un 

rapport d'anomalie externe. 

- Ouverture du ticket : 

- Un ticket est ouvert dans le système de suivi des incidents. 

- Le ticket reçoit un numéro d'identification unique. 

Évaluation initiale : 

- L'équipe de support examine les détails de l'incident. 

- Une évaluation initiale est effectuée pour déterminer la priorité de 

l'incident. 

Attribution de la priorité : 

- L'incident est attribué à une priorité en fonction de son impact sur la 

sécurité et de son urgence. 

Investigation : 

- L'équipe de support effectue une investigation approfondie de l'incident. 

- Les causes profondes de l'incident sont identifiées et documentées. 

Mesures correctives : 

- Des mesures correctives sont mises en place pour résoudre l'incident. 

- Les actions spécifiques entreprises sont documentées. 

Validation et tests : 

- Les mesures correctives sont validées et testées pour s'assurer de leur 

efficacité. 

- Des tests supplémentaires peuvent être effectués pour évaluer la 

stabilité des plans de sécurité. 

Communication : 



- Les parties prenantes appropriées sont informées de l'incident et des 

mesures prises. 

- Des mises à jour régulières sont fournies aux parties prenantes 

concernées. 

Résolution de l'incident : 

- L'incident est résolu avec succès. 

- Les modifications apportées aux plans de sécurité sont intégrées. 

Fermeture du ticket : 

- Le ticket est marqué comme résolu et fermé dans le système de suivi des 

incidents. 

- Un rapport final peut être préparé pour documenter les détails de 

l'incident et les mesures prises. 

 


