	Famille de service
	Services
	Sous catégories de services

	DSI Service
	Matériels informatiques
	-Mise à disposition des matériels informatiques 
-Gestion des changements
-Maintenance des matériels informatiques
- Gestion des incidents informatiques

	DSI Service
	Formation et support technique
	Formation, sensibilisation et support informatique

	DSI Service
	Logiciels informatiques
	-Gestion des licences des applications et logiciels
-Gestion des mises à jour des logiciels
-Installation et configuration des logiciels
- Gestion des incidents informatiques

	DSI Service
	Internet
	-Gestion de l'accès à internet
-Gestion des incidents informatiques

	DSI Service
	Général
	-Recherches et Développement
-Sauvegarde et restauration
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