API:
Acteur: Utilisateur finaux
- Liste des contacts commerciaux
- Liste des points de vente
- Liste des ambassadeurs disponible…
- Enregistrement du formulaire de contact / Envoie d’une demande (par mail, ticketing)
- Liste des ticket envoyer
- Details d’un ticket
- Envoyer un message a un ambassadeur
- Voir ou recevoir un message
- FAQ

Acteur : Ambassadeur
- Liste des tickets recus
- Consulter un ticket
- Transferer un ticket de demande
- Creer un ticket
- Liste des ticket envoyer
- Envoyer un message
- Voir ou recevoir un message
- Liste des offres

Acteur : Netbyus
- Liste des tickets recus
- Consulter un ticket
- Traiter un ticket
- Envoyer un message
- Voir ou recevoir un message
- Modifier FAQ
