FAQ – Questions Fréquentes pour tout savoir sur BY+ SHOP

Voici les questions fréquentes posées par nos clients sur BY+ Shop avec les réponses claires pour vous guider à mieux connaître le produit.

1. Qu’est-ce que BY+ SHOP ?

BY+ SHOP est une plateforme intelligente qui vous aide à gérer facilement votre boutique ou magasin au quotidien :
· Suivi des ventes
· Encaissement simplifié
· Gestion rigoureuse des stocks
· Analyse de vos performances
· Gestion de plusieurs points de vente (Boutiques et Magasins)

2. À qui s’adresse BY+ SHOP ?

BY+ SHOP est conçu pour tous les commerçants :
· Boutiques de vêtements
· Supérettes et magasins
· Pharmacies
· Quincailleries
· Grossistes
· Toute activité qui vend des produits

3. Puis-je gérer mon stock facilement avec BY+ SHOP ?

Oui. Avec BY+ SHOP, vous pouvez :
· Ajouter vos produits
· Suivre les entrées et sorties
· Recevoir des alertes en cas de stock faible
· Faire vos inventaires plus rapidement

4. Est-ce que BY+ SHOP permet de suivre mes ventes ?

Oui. Chaque vente est enregistrée automatiquement pour vous permettre de :
· Voir vos ventes en temps réel
· Connaître vos produits les plus vendus
· Identifier vos périodes de forte activité

5. L’encaissement est-il simple à utiliser ?

Absolument. L’interface d’encaissement est rapide, intuitive et pensée pour faciliter vos ventes au quotidien :
· Encaissement rapide
· Historique des transactions
· Accessible depuis téléphone ou ordinateur

6. Puis-je utiliser BY+ SHOP sur mon téléphone ?

Oui. BY+ SHOP fonctionne sur smartphone, tablette et ordinateur.
Vous pouvez gérer votre boutique où que vous soyez.

7. Puis-je gérer plusieurs boutiques avec un seul compte ?

Oui. BY+ SHOP vous permet de suivre plusieurs points de vente depuis une seule plateforme, avec une vision centralisée de vos activités. En temps réel vous suivez vos dans toutes vos boutiques.

8. Mes données sont-elles sécurisées ?

Oui. Vos données sont protégées et sauvegardées de manière sécurisée pour garantir la confidentialité de votre activité.

9. Est-ce que BY+ SHOP est facile à prendre en main ?

Oui. BY+ SHOP a été conçu pour être simple, même si vous n’êtes pas expert en technologie. Une démonstration et un accompagnement peuvent vous être proposés. Les équipes BY+ SHOP restent toujours à disposition pour SAP (Service Après-Vente), et vous suivent de bout en bout. 

10. Puis-je tester BY+ SHOP avant de m’abonner ?

Oui 
Vous pouvez demander une démo gratuite pour découvrir toutes les fonctionnalités avant de vous lancer.

11. Comment commencer avec BY+ SHOP ?

C’est simple :
· Contactez-nous
· Demandez votre démo gratuite
· Lancez la gestion intelligente de votre boutique


N’hésitez pas à nous contacter. Notre équipe est disponible pour vous accompagner à chaque étape. 

BY+ SHOP, la solution simple pour mieux vendre
