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POSTE : COMMUNITY MANAGER

A- TEST LOGIQUE ET TECHNIQUE 
PARTIE 1 – LOGIQUE 
1) Suite simple
a) Complète la suite : 
 1 – 3 – 5 – ?
Réponse : 
	9	        7	              10	  	11	

b) Complète la suite :
A – C – F – J – ?
Réponse : 
M	        N  	    O 		 P<>>>>>
<


2) Organisation
Tu dois publier des postes dans la journée :
· 6 le matin
· 2 à midi
· 1 le soir
Combien de publications au total aujourd’hui ?
Réponse : 
       9 		      11 	   2 		6<>>>>>
<


3) Priorités
Un client se plaint en commentaire public.   Que fais-tu en premier ?
A - Ignorer le commentaire
B - Supprimer le commentaire
C.- Répondre calmement et proposer une solution
A	       B		    C

4) Logique de communication
Une publication reçoit beaucoup de likes mais peu de commentaires.
Que peut-on en conclure ?
A - Le contenu plaît mais n’incite pas à la discussion
B - La publication est mauvaise
C - L’algorithme est cassé
Réponse : 
A.  A		   B		C

5) Problème de déduction
Dans une équipe, Alice est plus rapide que Bob, qui est lui-même plus rapide que Clara
Qui est la plus lente ? 
Réponse :
      Alice 	   Bob 	Clara 

PARTIE 2 – TECHNIQUE 
1) Réseaux sociaux
Quel est le rôle principal d’un Community Manager ?
Réponse :
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………



2) Outils
À quoi sert un outil de gestion de réseaux sociaux ?
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………

3) Analyse de performance
Quel indicateur mesure le taux d’engagement ?
A - Nombre d’abonnés
B - Likes + commentaires + partages
C - Nombre de publications
Réponse : 
a.    A		   B		C    	  

4) Réaction professionnelle
Un message privé agressif arrive sur la page.
Quelle est la meilleure attitude ?
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………

5) Un post important est prévu à 18h. À 17h40, le visuel n’est pas prêt, mais le texte est validé. Que faites-vous ?
a) Reporter la publication au lendemain 
b) Publier le texte sans visuel 
c) Créer un visuel simple provisoire et publier à l’heure 
d)  Annuler la publication

Réponse : 
a.    A		   B		C    	    D

B- TEST D’ANGLAIS – COMMUNITY MANAGER
PARTY 1- VOCABULARY (SOCIAL MEDIA)
1) What does “engagement” mean on social media?
A - The number of followers
B - Interaction (likes, comments, shares)
C - Paid advertising

Réponse : 
a.    A		   B		C

2) A “call to action” (CTA) is:
A - A graphic design
B - An instruction encouraging users to act
C - Negative comment
Réponse : 
a.    A		   B		C

3) What is a “brand voice”?
A - The logo of a company
B - The tone and personality used in communication
C - The number of posts per day
Réponse : 
a.    A		   B		C

PARTIE 2- GRAMMAR
1) We ___ a post every morning at 9 a.m.
A - publishes
B - publish
C - publishing
Réponse : 
a.    A		   B		C

2) This campaign ___ more engagement than the previous one.
A - get
B - got
C - getting
Réponse : 
a.    A		   B		C

3) If the post ___ well, we will boost it.
A - perform
B - performs
C - performed
Réponse : 
a.    A		   B		C

PARTIE 3- READING COMPREHENSION

Social media managers must analyze performance regularly. Tracking metrics such as reach, engagement, and conversions helps improve content strategy and better understand the audience.
· Why is analyzing performance important?
· Name two metrics mentioned in the text.
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………


PARTIE 4. Writing (Professional Use)
Write a short message (3–4 lines) in English to announce the launch of a new product on Instagram. (Rédige un court message (3–4 lignes) en anglais pour annoncer le lancement d’un nouveau produit sur Instagram).
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………

5. Customer Interaction
A customer writes: “I’m not happy with your service.”
A - “That’s not our problem.”
B - “Please send us a private message so we can assist you.”
C -  “Read our website.”
Réponse : 
a.    A		   B		C

Dictée :
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………













Dictée :

Le soleil se lève doucement sur la ville. Les oiseaux chantent et les fleurs s’ouvrent sous la lumière du matin. C’est un nouveau jour plein de promesses et de surprises.


REPONSES ATTENDUES

LOGIQUE

1) a)7 et b) N

2) 9

3) c

4) a

5) Clara


TECHNIQUE

1) Gérer et animer la communauté, publier du contenu, répondre aux messages

2) Un outil de gestion des réseaux sociaux sert à centraliser, planifier, publier, surveiller et analyser toutes les activités sur différentes plateformes (Facebook, Instagram, Twitter, etc.) depuis un seul endroit, permettant ainsi d'optimiser le temps, d'améliorer la collaboration en équipe et d'évaluer la performance des stratégies de communication et marketing.

3) b

4) Rester calme, professionnel, proposer une solution ou rediriger vers le support

5)  c

TEST ANGLAIS :
1. VOCABULARY
b) Interaction (likes, comments, shares)
b) An instruction encouraging users to act
b) The tone and personality used in communication
2. GRAMMAR
b) publish
b) got
b) performs
3. READING COMPREHENSION
Analyzing performance is important to improve content strategy and better understand the audience.
Reach, engagement, conversions (any two are correct).
4. WRITING (EXAMPLE ANSWER)
We’re excited to introduce our new product!
Discover innovative features designed to make your daily life easier.
Available now — check it out on our page!

5. CUSTOMER INTERACTION
b) “Please send us a private message so we can assist you.”

Test anglaise - Évaluation indicative

8–9 bonnes réponses : Excellent niveau

6–7 bonnes réponses : Bon niveau

Moins de 6 : Niveau à renforcer
[image: ]
image1.png
neteyYus




image2.png
"NET BY US" Sarl au capital de 1.000.000 | Siége Social : Cotonou Bénin| IFU: 3201702215012

)~ let's grow together | COTONOU N° RCCM RB/COT/17 B 18808 | contact@netbyus.com | www.netbyus.com




