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ECU — Product Brief
1. Vision
ECU est une application mobile qui aide chacun à suivre tout son argent au même endroit et à mieux le gérer grâce à un accompagnement concret, bienveillant et adapté à son niveau.
 
ECU part de la réalité financière ouest-africaine — cash, mobile money, banque, tontine, prêts entre proches — pour offrir un outil qui ne se contente pas d'afficher des chiffres, mais aide à comprendre et à décider.
 
2. Contexte et problème
Le problème
Beaucoup de personnes ne savent pas où part leur argent. Il est dispersé entre plusieurs endroits — espèces, un ou plusieurs portefeuilles mobile money, parfois un compte bancaire, une tontine — et une partie des flux n'est jamais enregistrée nulle part, en particulier le cash.
 
Les limites des solutions existantes
1. Elles affichent des chiffres sans aider à décider.
1. Elles sont rarement conçues pour les usages locaux : cash, mobile money, frais d'opérateur, tontine, envois d'argent à la famille, prêts entre proches.
 
La réponse d'ECU
1. Tout suivre au même endroit : comptes cash, mobile money et banque, caisses d'épargne, tontines, dettes et créances, puis patrimoine.
2. Accompagner, pas seulement afficher : alertes au bon moment, conseils fondés sur le comportement réel, pédagogie, sans jamais culpabiliser.
 
3. Cibles
Utilisateurs
ECU s'adresse à des particuliers qui gèrent leur propre argent. En V1, le produit est individuel : un compte ECU correspond à une personne. Des espaces partagés (foyer, groupe de tontine) sont envisagés dans une version ultérieure.
 
Personas
	Persona
	Profil
	Besoin principal
	Couverture V1

	Amina, 24 ans — novice
	Premier emploi, revenus irréguliers, cash et mobile money
	Comprendre où part son argent, être encouragée
	Complète

	Kevin, 32 ans — régulier
	Salarié, banque + mobile money + cash, participe à une tontine
	Structure, saisie rapide, objectifs concrets
	Complète

	Sarah, 40 ans — avertie
	Cadre, plusieurs comptes, deux devises, suit ses finances sur Excel
	Vision patrimoniale, suivi fin des crédits, analyses
	Partielle : patrimoine et simulations en V2, multi-devises ultérieurement


 
Adaptation au niveau
L'application propose deux modes d'affichage, Simple et Complet, qui adaptent l'écran d'accueil, les explications, les champs des formulaires et la mise en avant des outils avancés. Le ton du coach est décliné sur trois niveaux : novice, régulier, averti.
 
Le niveau est proposé à partir du questionnaire du premier lancement (novice par défaut), peut évoluer sur proposition d'ECU sans jamais être imposé, et reste modifiable à tout moment. Le niveau et le mode décident de ce qui est mis en avant ; l'abonnement décide de ce qui est autorisé.
 
Utilisateurs internes
Un back-office est utilisé par l'équipe ECU avec quatre rôles : administrateur, éditeur de contenus, support, gestionnaire des licences et paiements.
 
4. Proposition de valeur
	Pour l'utilisateur
	Ce qu'ECU apporte

	Voir clair
	Le total de tout son argent en un coup d'œil, cash, mobile money, banque et épargne compris

	Savoir ce que coûtent vraiment les choses
	Catégories locales, frais mobile money suivis à part, remboursements visibles

	Tenir un budget
	Une enveloppe répartie par catégories, des alertes à 80 % et 100 %, des propositions quand le budget déborde

	Épargner pour de vrai
	Des caisses, des objectifs, le montant à mettre de côté chaque mois, des félicitations aux étapes clés

	Gérer sa tontine
	Cotisations, tour de réception, position réelle (épargne ou dette envers le groupe), rappels

	Ne rien oublier
	Échéances de dettes et de créances, rappels de saisie, alertes de solde bas

	Progresser
	Un coach qui réagit au comportement réel, un bilan mensuel, un score expliqué


 
5. Principes produit
Ces principes guident toutes les décisions de conception et arbitrent les cas non prévus.

1. Pensée pour le Bénin et le Togo : cash, mobile money, tontine, opérateurs et catégories locales sont au cœur du produit.
2. Un vrai accompagnement : des conseils issus du comportement réel, au bon moment, limités à 1 à 2 par semaine ; les alertes utiles ne sont pas limitées.
3. Adaptée à chacun : simple pour un débutant, riche pour un utilisateur averti.
4. Bienveillante : jamais de reproche ; on encourage et on propose des pistes concrètes.
5. Ne bloque jamais : un solde peut être négatif, une échéance ou un budget dépassé, un abonnement expiré ; l'application signale, elle n'interdit pas. Les données restent toujours consultables.
6. Rien ne se perd : on annule, on clôture, on archive ; on ne supprime pas. Toute modification est tracée.
7. Transparente : le calcul du score, l'origine des conseils et le caractère estimatif de certaines valeurs sont toujours expliqués.
8. Rapide : une dépense s'ajoute en 1 à 2 taps depuis l'écran d'accueil.
9. Utilisable hors connexion : les données financières sont sur le téléphone ; l'usage courant ne nécessite pas internet.
6. Périmètre
Cadre
	Élément
	Choix

	Plateformes
	Android et iOS ; application web envisagée ultérieurement

	Pays de lancement
	Bénin et Togo

	Langues
	Français et anglais

	Devise
	Franc CFA (XOF) uniquement en V1, montants entiers

	Saisie
	Manuelle

	Vérification du numéro
	Code OTP envoyé par WhatsApp, seul canal ; un numéro avec WhatsApp actif est requis

	Notifications
	Push uniquement


 
Dans le périmètre de la V1
1. Inscription par numéro de téléphone et code OTP reçu par WhatsApp, profil, mode d'affichage et niveau
1. Code PIN facultatif, proposé au premier lancement, et biométrie
1. Comptes cash, mobile money et banque ; caisses d'épargne ; clôture de compte
1. Dépenses, revenus, transferts, frais mobile money, opérations récurrentes avec confirmation, catégories personnalisables, ajustement de solde, historique, recherche, filtres, annulation, journal des modifications, photos jointes stockées sur le téléphone
1. Budget : enveloppe globale répartie par catégories, période libre, récurrence, alertes, gestion du reste et du dépassement
1. Épargne : caisses libres et objectifs, jalons, retraits guidés
1. Tontine rotative
1. Dettes et créances avec modes de calcul de base
1. Coach à règles, parcours « Premiers pas », bilan mensuel, score de santé financière simple, notifications paramétrables
1. Écran d'accueil, analyses du mois, export CSV
1. Sauvegarde manuelle (tous), synchronisation cloud (Plus)
1. Offre gratuite et ECU Plus, essai, formules prépayées, licence, paiements
1. Back-office
Hors périmètre de la V1
	Élément
	Version envisagée

	Patrimoine (biens, valorisation, patrimoine net)
	V2

	Simulation de crédit et de remboursement anticipé
	V2

	Score de santé financière détaillé et historique
	V2

	Bibliothèque complète (vidéos, quiz)
	V2

	Export PDF, analyses multi-mois
	V2

	Autres formes de tontine
	V2

	Photos sauvegardées dans le cloud
	V2

	Multi-devises
	Ultérieure

	Espaces partagés (foyer, groupe)
	Ultérieure

	Application web
	Ultérieure

	Saisie assistée (lecture des SMS mobile money, import de relevés)
	Ultérieure, sous réserve d'étude

	Intelligence artificielle
	Non planifiée


 
7. Offre et modèle économique 
Principe
Une formule gratuite qui donne accès à toutes les fonctions de base, avec des limites en quantité, et un abonnement unique, ECU Plus, qui lève les limites et débloque les fonctions avancées. Un essai d'ECU Plus est offert à l'inscription.
 
Répartition indicative
Les limites de la formule gratuite sont données à titre indicatif ; leur calibrage reste à définir.
	Fonctionnalité
	Gratuit
	ECU Plus

	Comptes, transactions, transferts, frais, catégories, récurrentes, historique
	Illimité
	Illimité

	Budget
	1 budget actif
	Renouvellement automatique

	Épargne
	1 caisse ou 1 objectif
	Illimité

	Tontine
	1 tontine
	Illimité

	Dettes et créances
	Nombre limité
	Illimité ; simulations (V2)

	Patrimoine (V2)
	Non
	Oui

	Coach et notifications
	Oui
	Oui

	Bilan mensuel
	Résumé
	Détaillé

	Score de santé financière
	Score global
	Détail et historique (V2)

	Analyses
	Mois en cours
	Multi-mois, indicateurs avancés (V2)

	Export
	CSV
	CSV et PDF (V2)

	Sauvegarde
	Manuelle, par fichier
	Synchronisation cloud automatique, un appareil actif à la fois

	Photos
	Sur le téléphone
	Sauvegardées dans le cloud avec quota (V2)


 
Formules et paiement 
1. Formules prépayées de 1, 3 et 12 mois, sans renouvellement automatique.
1. Rappels à J-7, J-3, J-1 et le jour de l'expiration ; période de grâce après expiration.
1. À l'expiration : retour à la formule gratuite, aucune donnée supprimée, tout reste consultable.
1. Trois canaux : achat intégré via les stores, mobile money via un agrégateur de paiement, code d'activation vendu physiquement.
1. La licence est rattachée au compte utilisateur, pas à l'appareil.
Point de vigilance. La vente hors stores (mobile money, codes physiques) doit être conforme aux règles de paiement de Google Play et de l'App Store. Cette vérification est en cours et conditionne le dispositif de paiement.
 
8. Structure du produit
Structure détaillée dans le document 04 — Architecture fonctionnelle.
	Module
	Contenu principal
	Version

	MOD-01 Accès et profil
	Inscription, premier lancement, préférences, mode et niveau
	V1

	MOD-02 Offre et abonnement
	Formules, essai, achat, codes d'activation, suivi
	V1

	MOD-03 Comptes
	Cash, mobile money, banque ; soldes ; clôture
	V1

	MOD-04 Transactions
	Dépenses, revenus, transferts, frais, récurrentes, ajustements, catégories, historique
	V1

	MOD-05 Budget
	Enveloppe, répartition, suivi, fin de période
	V1

	MOD-06 Épargne
	Caisses, objectifs, jalons, retraits guidés
	V1

	MOD-07 Tontine
	Tontine rotative, cotisations, position, rappels
	V1

	MOD-08 Dettes et créances
	Emprunts, prêts, échéanciers, remboursements
	V1 (simulations en V2)

	MOD-09 Patrimoine
	Biens, valorisation, patrimoine net
	V2

	MOD-10 Accompagnement
	Coach, « Premiers pas », bilan, score, bibliothèque
	V1, enrichi en V2

	MOD-11 Notifications
	Alertes, conseils, rappels, paramétrage, centre
	V1

	MOD-12 Accueil et analyses
	Tableau de bord, graphiques, indicateurs, export
	V1, enrichi en V2

	MOD-13 Sécurité et données
	Verrouillage, confidentialité, sauvegarde, synchronisation, suppression
	V1

	MOD-14 Back-office
	Référentiels, coach, contenus, licences, support
	V1


 
9. Répartition des données
	Donnée
	Utilisateur gratuit
	Utilisateur Plus

	Identité (numéro de téléphone), licence, préférences de notification
	Serveur
	Serveur

	Données financières
	Téléphone
	Téléphone et cloud

	Photos
	Téléphone
	Téléphone et cloud (V2)

	Contenus, règles du coach, catégories par défaut, barèmes de frais
	Téléchargés et conservés sur le téléphone
	Idem

	Statistiques d'usage
	Anonymes, sans montants, avec consentement
	Idem


 
10. Objectifs et indicateurs de succès
Indicateur principal
Nombre d'utilisateurs actifs saisissant au moins une transaction par semaine.
 
Indicateurs de suivi
	Famille
	Indicateurs

	Acquisition
	Installations, inscriptions finalisées, coût d'acquisition

	Activation
	Taux de réussite de la vérification du numéro ; part des nouveaux utilisateurs ayant créé un compte et saisi au moins 3 transactions dans les 48 heures

	Rétention
	Utilisateurs actifs à J7, J30 et J90

	Monétisation
	Taux de passage à ECU Plus, taux de réabonnement, revenu moyen par utilisateur

	Impact utilisateur
	Part d'utilisateurs dont l'épargne progresse, part de budgets tenus, évolution moyenne du score

	Qualité
	Note sur les stores, taux de plantage, volume de demandes au support


 
Les cibles chiffrées seront fixées avant le lancement.

11. Contraintes et exigences transverses
1. Fonctionnement hors connexion pour toutes les fonctions reposant sur les données du téléphone. Seules la vérification du numéro, la procédure « Code oublié », l'achat, la synchronisation et la mise à jour des contenus nécessitent internet.
1. Compatibilité avec des téléphones d'entrée de gamme et consommation de données réduite, notamment pour les photos et les contenus.
1. Données financières sensibles : protection sur le téléphone et lors de la synchronisation, suppression définitive sur demande. Les choix de mise en œuvre relèvent de l'équipe technique.
1. Conformité aux législations du Bénin et du Togo sur les données personnelles, y compris pour l'envoi des codes par WhatsApp, qui transmet le numéro à un service tiers.
1. Positionnement « aide à la gestion » et non « conseil financier », sous réserve de validation juridique.
1. Tous les contenus et textes disponibles en français et en anglais.
1. Contenus, règles du coach, catégories par défaut et barèmes modifiables depuis le back-office sans mise à jour de l'application.
 
12. Risques principaux
	Risque
	Conséquence
	Réponse prévue

	Lassitude liée à la saisie manuelle
	Abandon, coach sans données
	Saisie en 1 à 2 taps, rappels paramétrables, parcours « Premiers pas », tests utilisateurs précoces

	Utilisateurs sans WhatsApp sur leur numéro
	Impossible de s'inscrire
	Information claire avant la saisie du numéro, suivi du taux de réussite de la vérification

	Règles des stores sur les paiements hors stores
	Refus de publication ou dispositif de paiement à revoir
	Vérification avant la spécification des paiements

	Faible propension à payer
	Revenus insuffisants
	Formule gratuite démonstrative, essai, formules prépayées courtes

	Faible réabonnement sans renouvellement automatique
	Revenus instables
	Rappels avant expiration, période de grâce, suivi du taux de réabonnement

	Perte de données d'un utilisateur gratuit
	Perte de confiance
	Sauvegarde manuelle et rappels

	Téléphone sans code PIN
	Accès aux données par un tiers
	Création du PIN proposée dès le premier lancement, mode confidentialité

	Conseils inadaptés faute de données
	Crédibilité du coach
	Seuil minimal de données avant les conseils de tendance

	Exigences légales sur les données et les conseils
	Risque juridique
	Avis juridique avant lancement

	Ampleur de la V1
	Retard
	Éléments retirables en priorité : synchronisation cloud, dettes avec intérêts

	Maintenance des barèmes de frais
	Suggestions erronées
	Barèmes administrés dans le back-office, montant toujours modifiable


 
13. Points restant à définir
Les points suivants seront précisés avant la spécification des modules concernés ou avant le lancement :
1. limites exactes de la formule gratuite, durée de l'essai, prix des formules, durée de la période de grâce ;
1. conformité du dispositif de paiement aux règles des stores ;
1. avis juridique sur la protection des données et sur le positionnement du coach ;
1. cibles chiffrées des indicateurs ;
1. règles détaillées de chaque module (catégories par défaut, répartition du budget, seuils du coach, pondérations du score, paramètres de notification), qui seront formalisées dans le document des règles métier.
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