ECU — Registre des décisions
Objet
Ce registre recense l'ensemble des décisions nécessaires à la conception, au développement et au lancement d'ECU : les décisions prises, qui font référence, et les décisions restant à prendre, avec une proposition lorsque c'est possible. Chaque décision est rédigée dans son état actuel.
 
Synthèse
	Catégorie
	Nombre

	Décisions validées
	58 (dont 1 sous réserve)

	Décisions à prendre
	115

	Total
	173


 
Conventions
Statuts
1. Validée : décision de référence.
1. Validée sous réserve : décision de référence, conditionnée à une vérification externe identifiée.
1. À valider : décision à prendre ; la colonne « Proposition » indique une recommandation lorsqu'elle existe.
 
Priorités des décisions à prendre
	Priorité
	Moment où la décision est nécessaire

	P2
	Avant la spécification du module concerné

	P3
	Avant le lancement de la V1

	P4
	Avant la conception de la V2 ou des versions suivantes


 
Décideurs
	Code
	Signification

	PO
	Product Owner

	PO + Expert
	Product Owner, avec l'avis d'une personne qualifiée en finances personnelles

	Juridique
	Juriste ou conseil externe ; le PO arbitre les conséquences produit

	Commercial
	Direction ou équipe commerciale

	Technique
	Équipe technique ; le PO est consulté sur les conséquences produit

	Opérations
	Équipe chargée de l'exploitation du produit


 
Les identifiants sont stables : une décision à prendre conserve son identifiant lorsqu'elle est validée.
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Partie 1 — Décisions validées
1.1 Marché et cadre du produit
	ID
	Sujet
	Décision
	Raisonnement
	Impact
	Statut

	DEC-001
	Plateformes
	Application mobile Android et iOS. Une application web sera envisagée ultérieurement selon la croissance du produit.
	Le mobile est le canal principal d'usage des cibles.
	Développement et tests sur deux plateformes. Web en V3 ou au-delà.
	Validée

	DEC-002
	Pays de lancement
	Bénin et Togo.
	Marchés prioritaires de l'entreprise.
	Catégories, opérateurs, contenus, conformité et paiements calibrés pour ces deux pays.
	Validée

	DEC-003
	Langues
	Français et anglais.
	Couverture du marché de lancement et ouverture à d'autres marchés.
	Tous les textes de l'application, du coach, de la bibliothèque et des notifications existent en deux langues.
	Validée

	DEC-004
	Devise
	Une seule devise en V1 : le franc CFA (XOF). Montants en nombres entiers. Chaque compte porte une devise dans le modèle de données pour permettre le multi-devises plus tard.
	Le Bénin et le Togo utilisent tous deux le XOF.
	Pas de taux de change en V1. Persona Sarah partiellement servie.
	Validée

	DEC-005
	Mode de saisie
	Saisie manuelle en V1. La saisie assistée (lecture des SMS mobile money, import de relevés) sera étudiée ultérieurement.
	La lecture des SMS n'est pas possible à ce stade.
	La rapidité de saisie devient une exigence critique. Voir DEC-160.
	Validée

	DEC-034
	Principes directeurs
	Neuf principes guident toutes les décisions : pensée pour le Bénin et le Togo ; un vrai accompagnement ; adaptée à chacun ; bienveillante, jamais de reproche ; ne bloque jamais (un solde peut être négatif, une échéance ou un budget dépassé, un abonnement expiré : l'application signale, elle n'interdit pas) ; rien ne se perd ; transparente (score, origine des conseils, caractère estimatif de certaines valeurs toujours expliqués) ; rapide ; utilisable hors connexion.
	Ils fondent l'identité du produit et arbitrent les cas non prévus.
	S'appliquent à tous les documents et à toutes les équipes.
	Validée


 
1.2 Offre et modèle économique
	ID
	Sujet
	Décision
	Raisonnement
	Impact
	Statut

	DEC-006
	Modèle économique
	Formule gratuite donnant accès aux fonctions de base avec des limites en quantité, et abonnement unique « ECU Plus » qui lève les limites et débloque les fonctions avancées. Essai de Plus offert à l'inscription.
	L'utilisateur gratuit vit la promesse d'accompagnement ; offre simple .
	Limites, durée d'essai et prix : voir DEC-052, DEC-053, DEC-055.
	Validée

	DEC-007
	Format d'abonnement
	Formules prépayées de 1, 3 et 12 mois, sans renouvellement automatique. Rappels à J-7, J-3, J-1 et J0. Période de grâce après expiration. À l'expiration, retour à la formule gratuite : aucune donnée supprimée ni bloquée en consultation, seule la création au-delà des limites gratuites est suspendue.
	Le mobile money ne permet généralement pas le prélèvement récurrent. Cohérent avec le principe « ne bloque jamais ».
	Parcours de réabonnement et gestion des droits. Période de grâce : voir DEC-056.
	Validée

	DEC-008
	Canaux de paiement et licence
	Achat intégré via les stores, mobile money via un agrégateur, code d'activation vendu physiquement. Licence rattachée au compte utilisateur et non à l'appareil.
	Public souvent sans carte bancaire. La licence survit à un changement de téléphone.
	Intégrations de paiement, gestion des codes et des licences. Réserve : conformité aux règles des stores (DEC-064).
	Validée sous réserve


 
1.3 Compte utilisateur, accès, données et sécurité
	ID
	Sujet
	Décision
	Raisonnement
	Impact
	Statut

	DEC-009
	Répartition des données
	Serveur : identité (numéro de téléphone), licence, préférences de notification. Téléphone : données financières et photos (utilisateur gratuit) ; en plus dans le cloud pour un utilisateur Plus. Contenus, règles du coach, catégories par défaut et barèmes téléchargés et conservés en local. Statistiques d'usage anonymes, sans montants, avec consentement.
	Concilie stockage local, licence, restauration et accompagnement.
	Inscription obligatoire, vérifiée par un code OTP reçu par WhatsApp (DEC-164). Fonctionnement hors connexion, sauf vérification du numéro. Coach exécuté sur le téléphone.
	Validée

	DEC-010
	Sauvegarde
	Gratuit : export manuel d'un fichier de sauvegarde protégé et import pour restaurer, avec rappels périodiques. Plus : synchronisation cloud automatique et restauration simplifiée, sur un seul appareil actif à la fois (DEC-047).
	Éviter la perte totale des données d'un utilisateur gratuit.
	Protection du fichier : DEC-132.
	Validée

	DEC-011
	Accès et récupération
	Biométrie facultative, en complément du PIN (DEC-167). Code oublié : vérification par code OTP reçu par WhatsApp, puis choix d'un nouveau PIN, sans perte de données (DEC-166). Plus : la connexion depuis un nouvel appareil déconnecte l'ancien (DEC-047).
	Cas fréquents de code oublié et de téléphone perdu.
	Paramètres du PIN : DEC-076.
	Validée

	DEC-164
	Canal de vérification du numéro
	Le code OTP est envoyé par WhatsApp au numéro de l'utilisateur, pour l'inscription, le changement de numéro et la récupération du PIN.
	Choix du PO.
	Le téléphone doit disposer d'une connexion internet et de WhatsApp actif sur ce numéro au moment de la vérification. Prestataire : DEC-148. Données transmises à un tiers : DEC-065. Canal unique : DEC-165. PIN oublié hors connexion : DEC-166.
	Validée

	DEC-165
	Absence de canal de secours
	WhatsApp est le seul canal d'envoi du code OTP. Un utilisateur qui n'a pas WhatsApp actif sur le numéro déclaré ne peut pas s'inscrire ni récupérer son accès avec ce numéro. L'écran d'inscription l'indique clairement avant la saisie du numéro.
	Choix du PO : un seul canal, sans coût d'envoi de SMS.
	Une partie des utilisateurs potentiels est exclue (double SIM, WhatsApp sur un autre numéro, téléphone sans WhatsApp). Le taux d'abandon à l'étape de vérification est à suivre dans les indicateurs d'activation (DEC-032). DEC-148 ne porte que sur WhatsApp.
	Validée

	DEC-166
	Code PIN oublié
	Depuis l'écran de verrouillage, « Code oublié » déclenche l'envoi d'un code OTP par WhatsApp : une connexion est nécessaire. Si la biométrie est activée, l'utilisateur peut déverrouiller avec elle, puis changer son PIN dans les paramètres sans connexion. Aucune donnée n'est perdue.
	Choix du PO.
	Seul cas où le verrouillage nécessite une connexion.
	Validée

	DEC-167
	Verrouillage de l'application
	Le code PIN est un verrou local de l'application, comparable au verrouillage de WhatsApp : il empêche d'autres personnes d'accéder à ECU sur le téléphone et fonctionne sans connexion. Il est facultatif : ECU propose de le créer dès le premier lancement ; l'utilisateur peut passer cette étape. Depuis les paramètres, il peut à tout moment activer, modifier, réinitialiser ou désactiver son PIN, sans connexion.
	Choix du PO.
	Un téléphone sans PIN donne accès aux données financières à toute personne qui l'utilise. Paramètres du PIN : DEC-076. Code oublié : DEC-166.
	Validée

	DEC-047
	Usage multi-appareils (Plus)
	Un seul appareil actif à la fois en V1 : la connexion depuis un nouvel appareil déconnecte l'ancien. Le multi-appareils sera réexaminé avec l'application web.
	Simplicité, sécurité, absence de conflits de synchronisation.
	Voir DEC-010 et DEC-011.
	Validée

	DEC-012
	Utilisateurs et rôles
	V1 strictement individuelle. Modèle de données préparé pour de futurs espaces partagés (foyer, groupe de tontine). Rôles du back-office dès la V1 : administrateur, éditeur de contenus, support, gestionnaire des licences et paiements.
	Anticiper le partage sans alourdir la V1.
	Espaces partagés : DEC-159.
	Validée

	DEC-013
	Back-office
	Le back-office fait partie du produit dès la V1. Il gère au minimum : contenus, règles et textes du coach, catégories par défaut, barèmes de frais, taux de dépréciation par défaut, licences et abonnements, support.
	Produit administrable sans mise à jour de l'application.
	Module à spécifier, développer et tester. Voir DEC-138 à DEC-142.
	Validée

	DEC-040
	Premier lancement
	Parcours de moins de 2 minutes : inscription par numéro de téléphone et code OTP reçu par WhatsApp (DEC-164), questions facultatives sur le niveau et l'objectif, découverte de l'application en quelques écrans, création du premier compte.
	Réduire l'abandon au démarrage.
	Contenu du questionnaire : DEC-077.
	Validée

	DEC-041
	Mode confidentialité
	Un mode confidentialité masque les montants à l'écran.
	Usage du téléphone en public ou devant des proches.
	Portée exacte à préciser en spécification (écrans, notifications : voir DEC-126).
	Validée


 
1.4 Comptes et transactions
	ID
	Sujet
	Décision
	Raisonnement
	Impact
	Statut

	DEC-035
	Comptes
	L'utilisateur crée autant de comptes que nécessaire, de type cash, mobile money ou banque (plus les caisses d'épargne, DEC-019, et les tontines, DEC-020). Il voit le solde de chaque compte et le total de tout son argent.
	Tout suivre au même endroit.
	Nombre de comptes illimité dans la formule gratuite (DEC-006).
	Validée

	DEC-036
	Solde négatif
	Un solde peut être négatif. L'application le signale sans l'interdire.
	Principe « ne bloque jamais » ; reflète les oublis de saisie et les découverts.
	Alerte de solde négatif (DEC-042).
	Validée

	DEC-037
	Transferts
	L'utilisateur peut transférer de l'argent d'un compte à un autre (exemple : retrait mobile money vers le cash). Un transfert n'est ni une dépense ni un revenu.
	Refléter les mouvements réels entre les endroits où se trouve l'argent.
	Frais associés : DEC-015.
	Validée

	DEC-038
	Saisie d'une transaction
	Champs essentiels : montant, compte, catégorie, date. Calculatrice intégrée pour additionner des montants. Ajout d'une dépense en 1 à 2 taps depuis l'écran d'accueil.
	Rapidité de saisie, condition de l'usage régulier.
	Champs facultatifs : DEC-090. Compte par défaut : DEC-084.
	Validée

	DEC-014
	Catégories
	Catégories proposées par défaut, adaptées au marché local. L'utilisateur peut en créer et en modifier.
	Adapter l'outil à chaque utilisateur.
	Liste par défaut : DEC-087. Sous-catégories : DEC-088.
	Validée

	DEC-015
	Frais mobile money
	Champ « Frais » facultatif sur les retraits, transferts et envois, enregistré comme une dépense distincte, catégorie « Frais », liée à l'opération d'origine. Montant suggéré selon l'opérateur et le montant, à partir de barèmes gérés dans le back-office, toujours modifiable.
	Les frais sont un poste réel et fréquent.
	Maintenance des barèmes : DEC-095.
	Validée

	DEC-016
	Opérations récurrentes
	À la date prévue, l'utilisateur confirme, modifie le montant, reporte ou ignore l'occurrence. Non confirmée, l'opération est « À venir » : elle n'affecte pas le solde réel et apparaît dans une vue prévisionnelle. La modification d'une récurrence n'affecte que les occurrences futures.
	Les montants réels varient ; l'utilisateur garde le contrôle.
	Fréquences : DEC-092. Opérations en attente : DEC-093.
	Validée

	DEC-017
	Ajustement de solde
	L'utilisateur saisit le solde réel ; ECU calcule l'écart et demande une raison. Dépense ou revenu oublié : création de la transaction catégorisée. Autre raison : mouvement « Ajustement », jamais compté dans les dépenses, revenus ou budgets, visible dans l'historique. Les analyses affichent les écarts non expliqués. Des ajustements fréquents déclenchent une aide du coach.
	Traçabilité financière et statistiques justes.
	Visible dans l'historique et dans les analyses.
	Validée

	DEC-018
	Conservation des données
	Une transaction n'est jamais supprimée mais annulée (exclue des calculs, visible via un filtre, restaurable). Toute modification est enregistrée dans un journal. Un compte sans mouvement peut être supprimé ; avec mouvements, il est clôturé. Objectifs atteints, budgets terminés, dettes soldées et tontines terminées sont archivés. Seule la suppression du compte utilisateur, à son initiative, efface définitivement les données.
	En finance, rien ne doit se perdre. Droit à la suppression des données personnelles.
	Clôture : DEC-085, DEC-086. Suppression du compte : DEC-136.
	Validée


 
1.5 Budget, épargne, tontine, dettes et patrimoine
	ID
	Sujet
	Décision
	Raisonnement
	Impact
	Statut

	DEC-019
	Épargne
	L'épargne repose sur des caisses : type de compte « Épargne » représentant un endroit réel. Une caisse est libre ou liée à un objectif (montant, date). Épargner est un transfert. Le total de l'argent inclut les caisses, affichées à part. Retrait guidé : retour vers un compte (transfert), utilisation pour le projet (dépense, objectif « Réalisé »), urgence (marquée). En cas de retard, ECU recalcule le montant mensuel et propose d'augmenter l'effort ou de repousser la date.
	Reprend la logique de caisse physique en la rendant cohérente comptablement.
	Épargne virtuelle : DEC-157. Rythme : DEC-103.
	Validée

	DEC-039
	Jalons d'épargne
	Pour un objectif, ECU calcule le montant à épargner chaque mois et félicite l'utilisateur à 25 %, 50 %, 75 % et 100 %.
	Encourager la progression.
	Messages de félicitation gérés dans le back-office.
	Validée

	DEC-020
	Tontine
	Objet dédié fonctionnant comme un compte spécial. Paramètres : nom, cotisation, fréquence, nombre de participants, date de début, tour de l'utilisateur. Cotiser et recevoir la cagnotte sont des transferts. Position = total cotisé − total reçu : positive = épargne, négative = dette envers le groupe. Rappels avant chaque cotisation et avant le tour. La catégorie de dépense « Tontine » est supprimée. V1 : tontine rotative.
	Une tontine constitue de l'épargne avant la réception de la cagnotte, et une dette envers le groupe après.
	Précisions : DEC-107 à DEC-111. Autres formes : DEC-155.
	Validée

	DEC-021
	Structure du budget
	Enveloppe globale (montant et période libre) répartie par catégories. ECU propose une répartition : type besoins / envies / épargne pour un nouvel utilisateur, fondée sur l'historique ensuite. L'accueil affiche le budget global restant, égal au montant global moins toutes les dépenses de la période, budgétées ou non ; les dépenses hors enveloppes apparaissent dans une ligne « Non prévu » (DEC-049). Transferts, ajustements, cotisations de tontine et épargne ne sont pas des dépenses et n'y comptent pas. La part « épargne » de la répartition est affichée à côté du budget comme objectif de mise de côté (DEC-048). Un seul budget principal actif à la fois en V1.
	Clarifie le « budget restant », reflète l'argent réellement dépensé et évite le double comptage.
	Voir DEC-048 et DEC-049.
	Validée

	DEC-048
	Épargne dans la répartition du budget
	Le budget est une enveloppe de dépenses. La part « épargne » de la répartition proposée est affichée à côté du budget comme objectif de mise de côté de la période, suivie par les transferts vers les caisses et les cotisations de tontine. Elle n'entre pas dans le budget restant.
	Épargner n'est pas dépenser (DEC-019, DEC-020).
	Voir DEC-021.
	Validée

	DEC-049
	Dépenses hors catégories budgétées
	Budget global restant = montant global − toutes les dépenses de la période, budgétées ou non. Les dépenses hors enveloppes apparaissent dans une ligne « Non prévu ».
	Refléter l'argent réellement dépensé.
	Voir DEC-021. Les alertes sur l'enveloppe globale (DEC-101) portent sur toutes les dépenses.
	Validée

	DEC-022
	Vie du budget
	Renouvellement automatique possible, avec ajustements proposés. Fin de période avec un reste : proposer de le placer dans une caisse, d'augmenter le prochain budget ou de ne rien faire. En cours de période : alertes à 80 % et 100 % par catégorie, puis proposition de réallocation, sans blocage. Fin de période en dépassement : bilan bienveillant, 1 à 2 conseils, sans report automatique du déficit.
	Pédagogie et principe « ne bloque jamais ».
	Réallocation : DEC-102. Alertes sur l'enveloppe globale : DEC-101.
	Validée

	DEC-023
	Dettes et créances
	Couvre l'argent emprunté et prêté. Un crédit reçu n'est pas un revenu ; un prêt accordé n'est pas une dépense ; un remboursement reçu n'est pas un revenu. Une créance non remboursée peut être passée en perte (devient une dépense). Un remboursement génère un mouvement sur le compte choisi. Calculs V1 : sans intérêt, taux fixe à échéances constantes, taux forfaitaire, échéancier manuel, frais de dossier en option. Simulations réservées à Plus (V2).
	Usages locaux couverts sans fausser les statistiques de revenus.
	Précisions : DEC-112 à DEC-116.
	Validée

	DEC-024
	Classement des remboursements
	Budget et suivi mensuel : le remboursement complet compte, catégorie « Remboursements ». Analyses avancées : seuls les intérêts et frais sont un coût ; le capital est une réduction de dette.
	Refléter l'argent qui sort tout en gardant des analyses justes.
	Double lecture dans les analyses.
	Validée

	DEC-046
	Rappel d'échéance
	L'utilisateur est rappelé avant chaque échéance de dette.
	Éviter les retards et pénalités.
	Délais : DEC-116.
	Validée

	DEC-025
	Patrimoine
	Vue de synthèse. Actifs : comptes, caisses, créances, positions positives de tontine, biens déclarés. Passifs : dettes et positions négatives de tontine. Aucune dette n'est saisie dans le module Patrimoine.
	Une seule source pour les dettes.
	Module en V2.
	Validée

	DEC-026
	Valorisation des biens
	Valeur déclarée et datée, mise à jour manuelle. Dépréciation automatique facultative par type de bien (taux par défaut administrés, modifiables), valeur affichée comme estimation. Rappels de réévaluation. Historique à chaque modification et relevé mensuel automatique du patrimoine net. Pas d'IA.
	Alternative réaliste à une valorisation automatique.
	Paramètres : DEC-154.
	Validée


 
1.6 Accompagnement, notifications et analyses
	ID
	Sujet
	Décision
	Raisonnement
	Impact
	Statut

	DEC-027
	Coach
	Pas d'IA en V1. Coach à règles : condition, message bilingue décliné par niveau, action proposée, priorité, délai de répétition, administrables depuis le back-office. Familles V1 : budget, épargne, échéances, solde, revenu reçu, tendance, régularité, frais. Nouvel utilisateur : parcours « Premiers pas », contenus liés à l'objectif choisi ; conseils de tendance seulement au-delà d'un seuil minimal de données.
	Accompagnement perceptible dès la V1, sans IA.
	Précisions : DEC-117 à DEC-120.
	Validée

	DEC-028
	Plafond et canal
	Notifications push uniquement. Le plafond de 1 à 2 conseils par semaine ne s'applique pas aux alertes (budget, solde, échéances, abonnement). L'utilisateur paramètre les horaires et les rappels de saisie, et active ou désactive chaque type.
	Alertes utiles sans saturer de conseils.
	Valeurs par défaut : DEC-125.
	Validée

	DEC-042
	Types d'alertes et centre de notifications
	Types : rappels de saisie, budget presque atteint ou atteint, solde bas ou négatif, échéance de dette, cotisation et tour de tontine, expiration d'abonnement. Toutes les notifications restent consultables dans l'application.
	Être alerté au bon moment et pouvoir retrouver une alerte.
	Seuil de solde bas : DEC-083. Conservation : DEC-127.
	Validée

	DEC-043
	Bilan mensuel
	Le 1er du mois, l'utilisateur reçoit un bilan du mois écoulé avec 2 à 3 recommandations. Version résumée (gratuit) ou détaillée (Plus).
	Rendez-vous régulier de prise de recul.
	Contenu : DEC-124. Articulation avec le plafond de conseils : DEC-051.
	Validée

	DEC-050
	Période du bilan et du score
	Le bilan mensuel et le score sont calculés sur le mois calendaire. Le budget dispose de son propre bilan de fin de période.
	Rendez-vous mensuel stable, indépendant des périodes de budget.
	Précise DEC-029, DEC-043.
	Validée

	DEC-029
	Score de santé financière
	Score sur 100 : régularité du suivi, équilibre du mois, taux d'épargne, respect du budget, poids des dettes, épargne de précaution, ponctualité. Calculé après un mois complet. Composante sans données retirée, autres repondérées, avec mention explicite. Chaque mois : évolution et une piste d'amélioration.
	Transparence et fiabilité.
	V1 : forme simple (DEC-121). Pondérations : DEC-122.
	Validée

	DEC-121
	Score en V1
	Le score est présent en V1 sous forme simple : score global et une piste d'amélioration, pour tous les utilisateurs. Le détail par composante et l'historique arrivent en V2 (Plus).
	Élément de motivation dès le lancement, sans attendre l'ensemble des données.
	Précise DEC-029 et DEC-033.
	Validée

	DEC-030
	Adaptation au niveau
	Une seule application à affichage progressif (accueil, explications, champs, mise en avant des outils avancés, ton du coach). Niveau issu du questionnaire, novice par défaut, montée proposée et jamais imposée, modifiable à tout moment. Le niveau décide de ce qui est mis en avant, l'abonnement de ce qui est autorisé.
	Adapter l'expérience sans multiplier les applications.
	V1 : deux modes d'affichage et trois niveaux de ton du coach (DEC-078). Critères : DEC-079. Correspondance niveau / mode : DEC-163.
	Validée

	DEC-078
	Modes d'affichage et niveaux
	Deux modes d'affichage en V1 : Simple et Complet. Le ton du coach reste décliné sur trois niveaux : novice, régulier, averti.
	Réduire le coût de design et de tests sans perdre l'adaptation du discours.
	Précise DEC-030. Correspondance : DEC-163.
	Validée

	DEC-044
	Écran d'accueil
	L'accueil résume le mois : solde total, budget restant, progression de l'épargne, alertes, et permet l'ajout rapide d'une dépense.
	Vision immédiate et saisie rapide.
	Variantes selon le niveau (DEC-030).
	Validée

	DEC-045
	Analyses
	Graphiques de répartition des dépenses, comparaison revenus / dépenses, indicateurs clés (taux d'épargne, taux d'endettement, reste à vivre), export CSV en V1, PDF et multi-mois en V2.
	Comprendre ses finances.
	Définitions : DEC-123. Graphiques V1 : DEC-130.
	Validée


 
1.7 Fichiers, indicateurs et versions
	ID
	Sujet
	Décision
	Raisonnement
	Impact
	Statut

	DEC-031
	Photos jointes
	Photos jointes possibles sur les dépenses, les biens et les dettes ou créances. Stockées sur le téléphone ; sauvegardées dans le cloud avec quota pour Plus (V2). Packs de stockage envisagés ultérieurement.
	Conserver les justificatifs.
	Limites : DEC-094. Quota : DEC-156.
	Validée

	DEC-032
	Indicateurs de succès
	Indicateur principal : utilisateurs actifs saisissant au moins une transaction par semaine. Indicateurs d'acquisition, d'activation, de rétention (J7, J30, J90), de monétisation (dont réabonnement), d'impact et de qualité.
	Piloter sur l'usage réel.
	Cibles : DEC-063.
	Validée

	DEC-033
	Découpage en versions
	V1 : accès et profil, comptes, transactions, budget, épargne, tontine rotative, dettes et créances de base, coach, notifications, accueil et analyses du mois, bilan mensuel, export CSV, sauvegarde manuelle et synchronisation Plus, offre et paiements, back-office. V2 : patrimoine, simulations, score détaillé, bibliothèque complète, export PDF et multi-mois, autres tontines, photos dans le cloud. V3 et au-delà : multi-devises, espaces partagés, web, saisie assistée. En cas de contrainte, sortir en priorité de la V1 la synchronisation cloud et les dettes avec intérêts.
	Couvrir la promesse complète sur le quotidien dès la V1.
	Base de la roadmap.
	Validée


 
 
1.8 Distribution et partenaires
	ID
	Sujet
	Décision
	Raisonnement
	Impact
	Statut

	DEC-168
	Nom des partenaires
	Les personnes qui font connaître ECU et vendent ses codes d'activation sont appelées « Distributeurs ECU ».
	Choix du PO.
	Le terme est toujours employé avec la marque (« Distributeur ECU ») pour ne pas être confondu avec les agents mobile money.
	Validée

	DEC-169
	Rôle des Distributeurs ECU
	Les Distributeurs ECU (influenceurs, créateurs de contenu, relais communautaires…) font la promotion d'ECU et vendent des codes d'activation ECU Plus.
	Un seul réseau porte à la fois l'acquisition et la vente physique.
	Les codes d'activation physiques sont vendus par ce réseau (DEC-061). Le back-office gère les distributeurs et les codes qui leur sont attribués. Suivi, avantage utilisateur, rémunération et charte : DEC-170 à DEC-173.
	Validée


 
 


Partie 2 — Décisions à prendre
Toutes les décisions de cette partie ont le statut À valider.

2.1 Offre, commercial et paiements
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-052
	Limites de la formule gratuite
	Quelles limites exactes pour chaque fonctionnalité ?
	Base de travail : 1 budget actif, 1 caisse ou 1 objectif, 1 tontine, nombre limité de dettes et créances, bilan résumé, export CSV, sauvegarde manuelle. Chiffres à calibrer.
	PO + Commercial
	P2

	DEC-053
	Durée de l'essai Plus
	Combien de temps dure l'essai ?
	30 jours, pour que l'utilisateur vive un cycle mensuel complet, bilan compris.
	PO + Commercial
	P2

	DEC-054
	Unicité de l'essai
	L'essai peut-il être obtenu plusieurs fois ?
	Une seule fois par numéro de téléphone.
	PO
	P2

	DEC-055
	Prix
	Prix des formules 1, 3 et 12 mois.
	À fixer après étude de marché ; remise pour les durées longues (DEC-007).
	Commercial
	P3

	DEC-056
	Période de grâce
	Durée après expiration.
	7 jours.
	PO + Commercial
	P2

	DEC-057
	Achat anticipé
	Si l'utilisateur rachète avant l'expiration ?
	La nouvelle durée s'ajoute à la durée restante.
	PO
	P2

	DEC-058
	Remboursement et annulation
	Un abonnement peut-il être remboursé ?
	À définir avec le juridique ; les achats via les stores suivent les règles des stores.
	Juridique + Commercial
	P3

	DEC-059
	Preuve de paiement
	Quel justificatif reçoit l'utilisateur ?
	Reçu consultable dans l'application et historique des paiements.
	PO
	P2

	DEC-060
	Agrégateur et opérateurs de paiement
	Quel prestataire, quels opérateurs acceptés au Bénin et au Togo ?
	Sélection après comparaison des prestataires (couverture, frais, fiabilité).
	Commercial + Technique
	P2

	DEC-061
	Distribution des codes physiques
	Sous quelle forme les codes sont-ils vendus, et existe-t-il d'autres points de vente que les Distributeurs ECU ?
	Les codes sont vendus par les Distributeurs ECU (DEC-169). Autres points de vente éventuels (boutiques, agents) à définir.
	Commercial
	P3

	DEC-062
	Validité d'un code non utilisé
	Un code d'activation expire-t-il ?
	Oui, durée à définir (exemple : 12 mois).
	PO + Commercial
	P2

	DEC-063
	Cibles des indicateurs
	Valeurs cibles des indicateurs de DEC-032.
	À fixer avant le lancement.
	PO + Commercial
	P3


 
2.2 Juridique et conformité
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-064
	Règles de paiement des stores
	La vente hors stores (mobile money, codes) est-elle conforme aux règles de Google Play et de l'App Store ?
	Vérification avant spécification des paiements. Bloquant.
	Juridique
	P2

	DEC-065
	Protection des données personnelles
	Obligations au Bénin et au Togo (déclarations, consentement, sécurité, transferts de données).
	Avis juridique avant la spécification de la synchronisation et des statistiques. Inclure l'envoi des codes par WhatsApp, qui transmet le numéro de l'utilisateur à un service tiers. Bloquant pour le lancement.
	Juridique
	P2

	DEC-066
	Positionnement du coach
	ECU se présente-t-il comme « aide à la gestion » et non comme « conseil financier » ?
	Oui, sous réserve de validation juridique ; mention adaptée dans les textes et les CGU.
	Juridique + PO
	P2

	DEC-067
	Âge minimum
	À partir de quel âge peut-on utiliser ECU ?
	18 ans (données financières, paiements).
	Juridique + PO
	P2

	DEC-068
	Documents légaux
	Rédaction et validation des CGU, de la politique de confidentialité et des mentions légales.
	Rédaction par le juridique, en français et en anglais.
	Juridique
	P3

	DEC-069
	Localisation des données cloud
	Où sont hébergées les données synchronisées ?
	À décider selon l'avis DEC-065.
	Juridique + Technique
	P2

	DEC-070
	Consentement aux statistiques
	Comment recueillir le consentement ?
	Accord explicite pendant l'inscription, modifiable dans les paramètres.
	PO + Juridique
	P2

	DEC-071
	Conservation des données serveur
	Durée de conservation des données serveur (identité, paiements) après suppression du compte ou longue inactivité.
	À définir selon les obligations légales, notamment comptables pour les paiements.
	Juridique
	P3

	DEC-072
	Fiscalité et facturation
	Entité qui vend l'abonnement, taxes applicables.
	À définir.
	Commercial + Juridique
	P3


 
2.3 Accès, profil et niveaux
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-073
	Données d'inscription
	Quelles informations demander ?
	Numéro de téléphone obligatoire ; prénom facultatif (personnalisation du coach) ; langue.
	PO
	P2

	DEC-074
	Numéros acceptés
	Accepte-t-on des numéros hors Bénin et Togo ?
	V1 : Bénin et Togo uniquement, les autres pays ultérieurement (coût d'envoi des codes, conformité).
	PO
	P2

	DEC-075
	Changement de numéro
	Comment changer de numéro ?
	Depuis l'application, avec vérification des deux numéros ; via le support si l'ancien numéro est perdu.
	PO
	P2

	DEC-076
	Paramètres du PIN
	Longueur, tentatives, verrouillage automatique.
	PIN à 4 chiffres ; après plusieurs échecs, délai d'attente croissant puis vérification par code OTP (DEC-164) ; PIN redemandé après quelques minutes en arrière-plan (durée paramétrable).
	PO + Technique
	P2

	DEC-077
	Questionnaire d'inscription
	Quelles questions ?
	Trois questions : aisance avec la gestion de l'argent, objectif principal, types d'argent utilisés (cash, mobile money, banque, tontine).
	PO
	P2

	DEC-079
	Montée de niveau
	Quels signaux déclenchent la proposition de changer de niveau ?
	À définir dans les règles métier (exemples : nombre de comptes, budget tenu, usage des outils avancés).
	PO
	P2

	DEC-080
	Langue
	Comment la langue est-elle choisie ?
	Langue du téléphone par défaut, modifiable à tout moment.
	PO
	P2

	DEC-163
	Correspondance niveau / mode
	Comment le niveau du coach et le mode d'affichage sont-ils liés ?
	Le niveau détermine le mode par défaut : Simple pour novice, Complet pour régulier et averti. L'utilisateur peut changer de mode sans changer de niveau.
	PO
	P2


 
2.4 Comptes
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-081
	Solde initial
	Comment enregistrer le solde à la création d'un compte ?
	Saisi à la création et enregistré comme « Solde d'ouverture », ni revenu ni dépense.
	PO
	P2

	DEC-082
	Opérateurs et banques proposés
	Liste proposée à la création d'un compte mobile money ou bancaire.
	Liste par pays, administrée dans le back-office, avec l'option « Autre ». Liste à établir et vérifier.
	PO + Opérations
	P2

	DEC-083
	Seuil de solde bas
	Comment est défini le seuil ?
	Seuil facultatif défini par l'utilisateur pour chaque compte ; l'alerte de solde négatif reste toujours active.
	PO
	P2

	DEC-084
	Compte par défaut
	Quel compte est présélectionné en saisie rapide ?
	Le dernier compte utilisé, modifiable dans les paramètres.
	PO
	P2

	DEC-085
	Clôture avec solde non nul
	Que se passe-t-il si l'on clôture un compte qui a encore un solde ?
	ECU propose de transférer le solde ou de l'ajuster à zéro avant la clôture.
	PO
	P2

	DEC-086
	Réouverture
	Un compte clôturé peut-il être rouvert ?
	Oui, avec son historique.
	PO
	P2

	DEC-162
	Présentation des caisses et tontines
	Les caisses et les tontines apparaissent-elles dans la liste des comptes ?
	Une liste unique « Mon argent » regroupée en trois blocs : Comptes, Épargne, Tontines. Les dettes et créances restent dans leur module.
	PO
	P2



2.5 Transactions et catégories 
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-087
	Catégories par défaut
	Liste des catégories de dépenses et de revenus pour le Bénin et le Togo.
	Liste à établir, incluant notamment transport (dont moto-taxi), alimentation, famille et solidarité, frais, remboursements. Administrée dans le back-office.
	PO
	P2

	DEC-088
	Sous-catégories
	Faut-il des sous-catégories ?
	Non en V1, pour garder la saisie rapide.
	PO
	P2

	DEC-089
	Catégorie utilisée supprimée
	Que deviennent les transactions d'une catégorie que l'utilisateur veut supprimer ?
	La catégorie est désactivée, les transactions la conservent ; possibilité de fusion avec une autre catégorie.
	PO
	P2

	DEC-090
	Champs facultatifs
	Quels champs en plus des champs essentiels ?
	Note, tiers (bénéficiaire ou payeur), photo.
	PO
	P2

	DEC-091
	Dates autorisées
	Peut-on saisir une date passée ou future ?
	Date passée sans limite ; une date future crée une opération « À venir ».
	PO
	P2

	DEC-092
	Fréquences de récurrence
	Quelles fréquences proposer ?
	Quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, annuelle, tous les N jours.
	PO
	P2

	DEC-093
	Opérations « À venir » non traitées
	Combien de temps une opération non confirmée reste-t-elle en attente ?
	Jusqu'à action de l'utilisateur, avec un rappel le lendemain ; aucune validation automatique.
	PO
	P2

	DEC-094
	Limites des photos
	Nombre et taille des photos par élément.
	3 photos par élément, compressées automatiquement.
	PO + Technique
	P2

	DEC-095
	Maintenance des barèmes de frais
	Qui met à jour les barèmes et à quelle fréquence ?
	Responsable désigné dans l'équipe Opérations, vérification périodique.
	Opérations
	P3

	DEC-096
	Contrôle des montants
	Règles de validation d'un montant saisi.
	Montant entier strictement positif ; plafond technique à définir.
	PO + Technique
	P2


 
2.6 Budget
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-097
	Répartition par défaut
	Pourcentages proposés et classement de chaque catégorie en besoins, envies ou épargne.
	Base 50/30/20 à adapter au contexte local ; classement administrable dans le back-office.
	PO + Expert
	P2

	DEC-098
	Historique des suggestions
	Sur combien de périodes passées se fondent les suggestions ?
	Moyenne des 3 dernières périodes, 1 minimum.
	PO
	P2

	DEC-099
	Durée d'un budget
	Durée minimale et maximale d'un budget.
	De 1 jour à 12 mois ; suggestions calibrées sur la durée choisie.
	PO
	P2

	DEC-100
	Modification en cours de période
	Peut-on modifier montant et répartition en cours de période ?
	Oui, avec enregistrement dans le journal.
	PO
	P2

	DEC-101
	Alertes sur l'enveloppe globale
	Les alertes à 80 % et 100 % s'appliquent-elles aussi au budget global ?
	Oui.
	PO
	P2

	DEC-102
	Réallocation
	Règles de déplacement d'un montant d'une catégorie à une autre.
	Depuis une catégorie ayant encore de la marge ; opération tracée.
	PO
	P2


 
2.7 Épargne 
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-103
	Rythme de mise de côté
	Le montant conseillé est-il uniquement mensuel ?
	Choix entre mensuel, hebdomadaire ou à chaque revenu reçu (adapté aux revenus irréguliers).
	PO
	P2

	DEC-104
	Objectif sans date
	Un objectif peut-il ne pas avoir de date ?
	Oui, sans calcul de rythme ; ECU invite à fixer une date.
	PO
	P2

	DEC-105
	Caisses et objectifs
	Une caisse peut-elle porter plusieurs objectifs ?
	Non : une caisse porte au plus un objectif en V1.
	PO
	P2

	DEC-106
	Épargne de précaution
	Nombre de mois de dépenses visé comme référence.
	À définir avec un expert ; utilisé par le coach et le score.
	PO + Expert
	P2


 
2.8 Tontine
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-107
	Fréquences
	Quelles fréquences de cotisation ?
	Quotidienne, hebdomadaire, mensuelle.
	PO
	P2

	DEC-108
	Montant de la cagnotte
	Calculé ou saisi ?
	Calculé (cotisation × participants), modifiable pour tenir compte d'une commission de l'organisateur.
	PO
	P2

	DEC-109
	Cotisation manquée
	Comment la traiter ?
	Statut « en retard », rappel, prise en compte dans la ponctualité ; aucun blocage.
	PO
	P2

	DEC-110
	Plusieurs parts
	Un utilisateur peut-il avoir plusieurs parts dans une même tontine ?
	À arbitrer : prise en charge en V1 par un simple nombre de parts, ou report en V2.
	PO
	P2

	DEC-111
	Tour modifiable
	Le tour peut-il changer (tirage, échange) ?
	Oui, à tout moment.
	PO
	P2



2.9 Dettes et créances 
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-112
	Achat à crédit
	Comment enregistrer un achat financé sans que l'argent passe par un compte (exemple : moto à crédit) ?
	Création de la dette et d'une dépense catégorisée, sans mouvement sur un compte.
	PO
	P2

	DEC-113
	Remboursements hors échéancier
	Remboursement partiel, supérieur ou anticipé.
	Autorisés ; recalcul du restant dû et ajustement de l'échéancier.
	PO
	P2

	DEC-114
	Pénalités de retard
	Sont-elles suivies ?
	Saisie manuelle comme frais liés à la dette.
	PO
	P2

	DEC-115
	Arrondis
	Comment arrondir les échéances calculées ?
	Arrondi à l'unité XOF, écart reporté sur la dernière échéance.
	PO
	P2

	DEC-116
	Délais de rappel
	Quand rappeler une échéance de dette ou de tontine ?
	À J-3 et le jour même par défaut, paramétrable.
	PO
	P2


 
2.10 Accompagnement
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-051
	Bilan et plafond de conseils
	Les recommandations du bilan mensuel comptent-elles dans le plafond de 1 à 2 conseils par semaine ?
	Non : le bilan est un rendez-vous attendu, hors plafond.
	PO
	P2

	DEC-117
	Seuils du coach
	Seuil minimal de données avant les conseils de tendance, délais de répétition.
	Exemple de base : un mois d'historique minimum. À préciser dans les règles métier.
	PO
	P2

	DEC-118
	Catalogue initial du coach
	Qui rédige et valide les règles et les textes du coach ?
	Rédaction par l'équipe produit, relecture par un expert, validation par le PO.
	PO + Expert
	P2

	DEC-119
	Parcours « Premiers pas »
	Durée et défis.
	4 semaines, 5 à 6 défis.
	PO
	P2

	DEC-120
	Bibliothèque en V1
	Quels contenus au lancement ?
	Une sélection d'articles courts couvrant les thèmes des « Premiers pas » ; vidéos et quiz en V2. Nombre et producteur à définir.
	PO
	P2

	DEC-122
	Pondérations du score
	Poids de chaque composante.
	À définir avec un expert dans les règles métier.
	PO + Expert
	P2

	DEC-123
	Définitions des indicateurs
	Formules exactes du taux d'épargne, du taux d'endettement et du reste à vivre, et seuils de référence.
	À définir dans les règles métier avec un expert.
	PO + Expert
	P2

	DEC-124
	Contenu du bilan mensuel
	Que contient le bilan, et qu'est-ce qui distingue le résumé du détaillé ?
	Résumé : revenus, dépenses, principales catégories, épargne, budget, recommandations. Détaillé : comparaison avec le mois précédent, détail par catégorie et par compte, indicateurs.
	PO
	P2


 
2.11 Notifications
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-125
	Valeurs par défaut
	Types activés, heure du rappel de saisie, plage de silence.
	Toutes les alertes activées ; rappel de saisie à 20 h ; aucune notification entre 22 h et 7 h, sauf échéance du jour.
	PO
	P2

	DEC-126
	Montants dans les notifications
	Les montants apparaissent-ils sur l'écran verrouillé ?
	Masqués par défaut, affichage activable par l'utilisateur.
	PO
	P2

	DEC-127
	Conservation dans le centre
	Combien de temps les notifications restent-elles consultables ?
	90 jours.
	PO
	P2

	DEC-128
	Notifications envoyées depuis le back-office
	ECU peut-il envoyer des annonces (nouveautés, offres) ?
	Oui, rarement, comptées dans le plafond de conseils et désactivables.
	PO
	P2


 
2.12 Analyses et export
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-129
	Période des analyses
	Quelle période par défaut ?
	Mois calendaire en cours, avec choix d'une autre période.
	PO
	P2

	DEC-130
	Graphiques en V1
	Quels graphiques au lancement ?
	Répartition des dépenses par catégorie, revenus et dépenses du mois, évolution du solde total.
	PO
	P2

	DEC-131
	Contenu de l'export CSV
	Quelles données et quels champs ?
	Transactions de la période et des filtres choisis, avec tous leurs champs sauf les photos.
	PO
	P2

	DEC-161
	Relevés du patrimoine dès la V1
	Faut-il enregistrer dès la V1 un relevé mensuel de la situation (comptes, caisses, tontines, dettes, créances), pour que la courbe d'évolution existe à l'arrivée du module Patrimoine en V2 ?
	Oui, enregistrement invisible en V1.
	PO + Technique
	P2


 
2.13 Données, sauvegarde et sécurité
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-132
	Protection du fichier de sauvegarde
	Comment le fichier est-il protégé ?
	Mot de passe choisi par l'utilisateur à l'export, avec avertissement : sans ce mot de passe, la restauration est impossible.
	PO + Technique
	P2

	DEC-133
	Rappels de sauvegarde
	Fréquence des rappels (formule gratuite).
	Une fois par mois, et après un nombre significatif de nouvelles transactions.
	PO
	P2

	DEC-134
	Mode de restauration
	La restauration remplace-t-elle ou fusionne-t-elle les données ?
	Remplacement, après confirmation.
	PO + Technique
	P2

	DEC-135
	Données cloud après expiration de Plus
	Combien de temps sont-elles conservées ?
	Conservées pendant une durée définie (exemple : 6 mois), rappels avant suppression ; les données du téléphone restent intactes.
	PO + Juridique
	P2

	DEC-136
	Suppression du compte
	Délai de rétractation ?
	Données du téléphone effacées immédiatement ; données serveur effacées après un court délai de rétractation, sous réserve de DEC-071.
	PO + Juridique
	P2

	DEC-137
	Captures d'écran
	Faut-il les empêcher ?
	Autorisées par défaut ; option de blocage à étudier avec le mode confidentialité.
	PO + Technique
	P2


 
2.14 Back-office 
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-138
	Accès du support aux données
	Que voit le support ?
	Identité, licence et paiements uniquement, jamais les données financières.
	PO + Juridique
	P2

	DEC-139
	Validation des contenus
	Les contenus sont-ils relus avant publication ?
	Oui : rédaction par l'éditeur, publication par l'administrateur.
	PO
	P2

	DEC-140
	Journal des actions
	Les actions des administrateurs sont-elles tracées ?
	Oui.
	PO
	P2

	DEC-141
	Suivi des indicateurs
	Les indicateurs sont-ils consultés dans le back-office ou dans un outil externe ?
	À définir avec l'équipe technique.
	PO + Technique
	P2

	DEC-142
	Paramétrage par pays
	Catégories, opérateurs, barèmes et contenus sont-ils paramétrables par pays ?
	Oui.
	PO
	P2


 
2.15 Support et exploitation
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-143
	Canaux de support
	Comment l'utilisateur obtient-il de l'aide ?
	FAQ dans l'application, et un canal de contact (WhatsApp ou e-mail).
	PO + Opérations
	P3

	DEC-144
	Engagement de réponse
	Délai de réponse du support.
	À définir.
	Opérations
	P3

	DEC-145
	Mises à jour obligatoires
	Peut-on imposer une mise à jour ?
	Oui, uniquement pour des raisons de sécurité ou de compatibilité.
	PO + Technique
	P2

	DEC-146
	Versions minimales d'Android et d'iOS
	Quels téléphones sont pris en charge ?
	À définir à partir des données du parc de téléphones au Bénin et au Togo.
	Technique + PO
	P2


 
2.16 Décisions techniques
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-147
	Technologie mobile
	Développement natif ou multiplateforme ?
	Relève de l'équipe technique.
	Technique
	P2

	DEC-148
	Envoi des codes OTP
	Quel prestataire pour l'envoi des codes par WhatsApp (canal unique, DEC-165) ?
	Relève de l'équipe technique : solution officielle d'envoi de messages WhatsApp aux entreprises, fiabilité au Bénin et au Togo ; coût par code à chiffrer avec le commercial.
	Technique + Commercial
	P2

	DEC-149
	Hébergement
	Hébergement du serveur, du cloud et du back-office.
	Relève de l'équipe technique, sous réserve de DEC-069.
	Technique
	P2

	DEC-150
	Chiffrement
	Protection des données sur le téléphone, des sauvegardes et de la synchronisation.
	Relève de l'équipe technique ; exigence produit : données illisibles sans accès autorisé.
	Technique
	P2

	DEC-151
	Service de notifications push
	Quel service ?
	Relève de l'équipe technique.
	Technique
	P2

	DEC-152
	Outil de statistiques d'usage
	Quel outil ?
	Relève de l'équipe technique, compatible avec DEC-009 et DEC-070.
	Technique
	P2


 
2.17 Marque et contenus 
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-153
	Guide éditorial
	Faut-il formaliser le ton et le vocabulaire en français et en anglais ?
	Oui : un guide court (ton bienveillant, vocabulaire simple, formulations interdites) utilisé pour l'application, le coach et la bibliothèque.
	PO
	P2


 
2.18 Versions suivantes
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-154
	Paramètres de valorisation
	Taux de dépréciation par défaut et fréquence des rappels de réévaluation.
	À définir avant la spécification du patrimoine.
	PO + Expert
	P4

	DEC-155
	Autres formes de tontine
	Lesquelles couvrir en V2 ?
	À décider selon les retours des utilisateurs de la V1.
	PO
	P4

	DEC-156
	Quota de photos et packs
	Quota inclus dans Plus, prix des packs.
	À définir.
	PO + Commercial
	P4

	DEC-157
	Épargne virtuelle
	Faut-il permettre de réserver de l'argent sur un compte existant ?
	À étudier selon les retours.
	PO
	P4

	DEC-158
	Multi-devises
	Devises couvertes, source et fréquence des taux, fonctionnement hors connexion.
	À définir.
	PO + Technique
	P4

	DEC-159
	Espaces partagés
	Types d'espaces, rôles et droits.
	À définir.
	PO
	P4

	DEC-160
	Saisie assistée
	Faisabilité technique et juridique de la lecture des SMS et de l'import de relevés.
	Étude à mener.
	PO + Technique + Juridique
	P4


 
2.19 Distribution et partenaires
	ID
	Sujet
	Question
	Proposition
	Décideur
	Priorité

	DEC-170
	Suivi des Distributeurs ECU
	Comment savoir quel distributeur a amené un utilisateur ?
	Code distributeur facultatif saisi à l'inscription ou au moment de l'achat. Un lien qui pré-remplit le code est à étudier avec l'équipe technique (contraintes des stores).
	PO + Technique
	P2

	DEC-171
	Avantage pour l'utilisateur
	Que gagne l'utilisateur qui saisit un code distributeur ?
	Un essai ECU Plus prolongé ou une remise sur la première formule.
	PO + Commercial
	P2

	DEC-172
	Rémunération des Distributeurs ECU
	Sur quelle base, à quel taux, comment et à quelle fréquence sont-ils rémunérés, et comment suivent-ils leurs résultats ?
	Commission sur les abonnements payés uniquement, pas sur les inscriptions, pour limiter la fraude ; relevé et versement mensuels par mobile money ; en V1, relevé produit depuis le back-office, un espace distributeur dédié pouvant venir plus tard. Commission sur la vente de codes d'activation à définir.
	Commercial + Opérations
	P2

	DEC-173
	Charte de communication
	Quelles règles les Distributeurs ECU doivent-ils respecter ?
	Mention claire du partenariat, aucune promesse de gain ou d'enrichissement, présentation d'ECU comme une aide à la gestion et non comme un conseil financier, respect du ton bienveillant.
	Juridique + Marketing
	P3
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