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1. Décomposition des Prestations de Développement 
& Service 

Postes de Prestation Description des Livrables 
Montant 
Hors Taxe 
(FCFA) 

Conception & Design 
UI/UX 

Maquettes interactives 
(Mobile, Tablette, PC), 
parcours utilisateurs, 
expérience Espace Hôtesse & 
Caisse. 

600 000 

Développement Front-
End & Back-End 

Core Platform, catalogue 
d'activités, réservations temps 
réel, module Restauration, 
Espace Hôtesse, Espace Caisse 
& Piste d'audit. 

2 000 000 

Intégrations & 
Paiement 

Interfaçage avec l'Agrégateur 
Mobile Money (multi-
opérateurs + reversement 
bancaire), Carte Bancaire, 
gestion imprimantes 
thermiques. 

500 000 

Recette, Tests & 
Sécurité 

Tests de charge (haute 
fréquentation), audit de 
sécurité RBAC, tests 

 



 

 

Postes de Prestation Description des Livrables 
Montant 
Hors Taxe 
(FCFA) 

d'étanchéité des transactions et 
sessions de caisse. 

Formation & 
Accompagnement 

Sessions de formation des 
équipes (Administrateurs, 
Hôtesses, Caissières, 
Animateurs) + manuels 
utilisateurs. 

400 000 

TOTAL 
DÉVELOPPEMENT & 
SERVICES (HT) 

 3 500 000 
FCFA 

 

2. Infrastructure Serveurs & Sauvegarde 
(Abonnement Annuel) 
L'architecture préconisée repose sur un environnement cloud hautement 
disponible et isolé pour garantir sécurité et performance : 

• Serveur 1 (Application) : Reçoit le trafic web/mobile et exécute la 
logique métier. 

• Serveur 2 (Base de Données dédiée) : Isolé pour garantir rapidité, 
sécurité des données et traçabilité (Audit Logs). 

• Serveur 3 (Sauvegarde & Backup) : Serveur distant dédié à la rétention 
des sauvegardes journalières automatisées. 

Élément d'Infrastructure 
Spécifications 
Techniques 
Recommandées 

Coût 
Estimation 
Annuelle 
(FCFA) 

Serveur 1 : Application 
4c/8t - 4 GHz/4,9 GHz, 
32GB RAM DDR4, 2x 
SSD NVMe 960GB 

400 000 



 

 

Élément d'Infrastructure 
Spécifications 
Techniques 
Recommandées 

Coût 
Estimation 
Annuelle 
(FCFA) 

Serveur 2 : Base de 
Données 

4c/8t - 3,5 GHz/3,9 GHz, 
64GB RAM DDR4, 4TB 
HDD  

500 000 

Serveur 3 : Sauvegarde 
Distante 

4c/8t - 3,5 GHz/3,9 GHz, 
64GB RAM DDR4, 4TB 
HDD 

500 000 

Configuration, 
Sécurisation & SSL 

Configuration initiale, 
pare-feu, VPN interne 
inter-serveurs, certificats 
SSL. 

 

TOTAL 
INFRASTRUCTURE & 
HÉBERGEMENT (AN 1) 

 1 400 000 
FCFA 

 

3. Synthèse Financière Globale 

Désignation Montant (FCFA 
HT) 

Développement, Intégrations & Formation 3 500 000 

Infrastructure 3 Serveurs & Déploiement (1ère 
année) 1 400 000 

TOTAL GÉNÉRAL HORS TAXE (HT) 4 900 000 FCFA 

 

 

 



 

 

4. Modalités de Paiement & Échéancier 
• 30% à la commande : Lancement des travaux de conception et 

d'architecture (1 470 000 FCFA HT). 
• 40% à la livraison de la version Bêta : Validation des modules métiers, 

restauration et espace hôtesse (1 960 000 FCFA HT). 
• 20% après la formation & recette globale : Déploiement sur 

l'infrastructure de production (980 000 FCFA HT). 
• 10% à la mise en service officielle : Début de la période de garantie de 3 

mois (490 000 FCFA HT). 

 


