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[bookmark: md_anchor_1]Mieux mener et mieux suivre nos projets
[bookmark: md_anchor_2]Pourquoi
Nous menons plusieurs projets en parallèle avec cinq départements. Aujourd'hui :
1. nos réunions servent surtout à relire des rapports déjà envoyés, et il reste peu de temps pour décider ;
1. nous suivons ce que les équipes font, mais pas si les objectifs avancent ;
1. des projets démarrent sans objectif, périmètre ou budget clairement validés ;
1. les rôles sont flous : les demandes arrivent directement aux équipes, et les priorités se contredisent ;
1. les décisions sont rarement tracées, et chacun utilise ses propres formats.
Ce ne sont pas des problèmes d'organisation. La proposition y répond en deux parties complémentaires.
 
[bookmark: md_anchor_3]Partie 1 — Le cadre de projet : comment on mène un projet
Un parcours commun à tous les projets, avec un point de décision à chaque étape :
	Étape
	Décision
	Document

	Entrée
	Lancé / reporté / abandonné
	M01 Fiche projet

	Cadrer
	Go / No-go
	M02 Charte

	Concevoir
	Plan validé
	M03 RACI

	Réaliser (itérations de 2 semaines)
	—
	M06 Démonstration

	Valider et déployer
	Mise en service
	M07 Liste de contrôle

	Clôturer
	Clôture validée
	M08 Bilan


 
Trois documents de référence : le cadre (les règles du jeu), les rôles (qui décide quoi) et les rituels (quelles réunions, à quel rythme).
Le formalisme est proportionné à la taille du projet : un petit projet se gère avec une fiche, un tableau de suivi et un bilan de 30 minutes.

[bookmark: md_anchor_4]Partie 2 — Les outils de suivi : comment on suit
	Niveau
	Rythme
	Instance
	Outil

	Entreprise
	Mensuel
	Comité portefeuille, puis revue des départements (on décide)
	Pilotage + Rapport mensuel

	Projets
	Hebdo
	Point transverse de 45 min (on informe)
	Fichier Pilotage

	Départements
	Hebdo
	Objectifs de la semaine, tâches, délais
	Rapport hebdo du département


 
Chaque projet et chaque département se rattache aux objectifs communs de l'entreprise. Météo commune : vert / orange / rouge.
 
[bookmark: md_anchor_5]Le lien entre les deux
Au Go, les critères de succès et les risques de la charte passent dans le fichier Pilotage, qui assure ensuite le suivi. De même, le rapport hebdo de chaque département alimente le rapport mensuel. Une information n'est saisie qu'une seule fois.
 
[bookmark: md_anchor_6]Ce qu'on gagne
1. Les bons projets, et pas plus que ce que les équipes peuvent absorber.
1. Moins de dérives : objectif, périmètre et budget validés avant de démarrer.
1. Une visibilité immédiate sur tous les projets et tous les départements.
1. Des décisions plus rapides et tracées, prises dans la bonne instance.
1. Moins de temps en réunion, plafonné à 15 % du temps de chacun.
1. Des équipes protégées des sollicitations directes, et des responsabilités claires.
1. On apprend de chaque projet grâce au bilan et à la mesure des résultats.
 
[bookmark: md_anchor_7]Ce que je propose
Un pilote d'un mois sur un projet en cours et deux départements, puis un bilan avant de généraliser. Nous en parlerons lors de notre rendez-vous.
 
[bookmark: md_anchor_8]Contenu du dossier
1. Documents 1, 2 et 3 : le cadre, les rôles, les rituels. Commencer par le document 1.
2. Modèles projet (M01 à M06) : un modèle par étape.
3. Outils de suivi : Pilotage, Rapport hebdo du département, Rapport mensuel des départements. Chacun contient un exemple rempli.
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