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1. Objectif du test 
Les tests avaient pour objectif d’évaluer la stabilité, l’ergonomie, l’expérience 
utilisateur et la cohérence fonctionnelle de la première version de l’application 
ECU avant sa phase de commercialisation. 

Les retours ci-dessous concernent principalement : 

• l’expérience utilisateur (UX), 
• l’accessibilité des fonctionnalités, 
• certains dysfonctionnements techniques observés. 

 

2. Observations et recommandations 
A. Retours – Carhel 
1. Message d’introduction 

• Au lancement de l’application, corriger la formulation actuelle : 
« ECU guide à la liberté financière » 
→ Proposer plutôt : 
« ECU vous guide vers la liberté financière » 

2. Navigation dans l’application 



• Faire apparaître un ascenseur (scroll indicator) sur la droite de l’écran 
afin que l’utilisateur comprenne qu’il y a du contenu plus bas. 

3. Gestion des opérations passées 

• Permettre à l’utilisateur de renseigner des dépenses ou revenus 
antérieurs à l’installation de l’application. 

• Dans ce cas, afficher un message rappelant que le montant initial du 
compte doit tenir compte du solde réel au moment de l’installation. 

 

B. Retours – Ousman 
1. Accès à l’application 

• Difficulté rencontrée pour accéder à l’application. 
• Un message d’erreur en anglais apparaissait lors de la connexion, mais le 

texte n’était pas entièrement visible, empêchant de comprendre la cause 
du problème. 

2. Accès aux modules 

• Impossible d’accéder aux différents modules de la plateforme après 
connexion. 

3. Expérience après création de compte 

• Après la création du compte et la réception du tutoriel initial, aucune 
indication supplémentaire n’était fournie pour guider l’utilisateur 
dans l’utilisation de l’application. 

 

C. Retours – Fawaz 
1. Interface et visuel 

• Le logo au démarrage de l’application est trop petit. 
• Les notifications affichent des balises visibles (ex : message “mot de 

passe incorrect”). 

2. Vérification du compte 



• Le texte expliquant le code de vérification n’est pas clair. 
• Le code de vérification n’a pas été reçu à deux reprises. 
• Le bouton « Renvoyer le code » ne déclenche aucune action visible. 

3. Connexion 

• Après avoir quitté le processus d’inscription et utilisé directement la 
connexion, l’accès à l’application a été possible. 

4. Modules 

• Le message indiquant le blocage des modules n’est pas approprié et 
doit être revu. 

5. Gestion des comptes 

• Lorsque l’on clique sur un compte dans la liste des comptes, 
l’application se ferme. 

6. Masquage des soldes 

• Lorsque l’utilisateur clique sur l’icône œil pour cacher le solde, les 
montants revenus et dépenses devraient également être masqués. 

7. Création de compte – Choix de couleur 

• Lors du choix de la couleur du compte, il n’y a pas de bouton de 
validation. 

• La sélection ne se valide qu’en cliquant en dehors du modal, ce qui 
peut être confus. 

8. Opérations récurrentes 

• Dans le module opérations récurrentes, il n’est pas possible d’en créer. 
• Il est recommandé d’ajouter la fonctionnalité de création d’opérations 

récurrentes. 

 


