Utilisation de l’outil iTop pour la génération de ticket
Lien d’authentification https://itop.netbyus.com 
Etape de création d’un ticket
1. Accédez à l’interface grâce au lien et s’authentifier
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2. Cliquez sur Nouvelle demande pour voir la liste des demandes faisables. Ensuite, cliquez sur les trois points et sur Détails pour en savoir plus sur la demande à effectuer
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3. Copiez le titre et la description mis dans le Guide de remplissage au niveau de Description, cliquez sur Fermer et cliquez sur votre demande dans la rubrique Sous catégorie de service
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4. Pour effectuer la demande :
· Définissez Impact et Urgence
· Coller le titre et la description copiés précédemment au niveau de Titre et de Description respectivement
· Modifiez convenablement au niveau de Description
· Sélectionnez l’utilisateur pour qui vous effectuer la demande si cela est nécessaire au niveau de Contacts
· Rajoutez une pièce jointe si cela est nécessaire au niveau de Pièces jointes
· Cliquez sur Valider pour valider votre demande 
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5. Cliquez sur Demande en cours pour suivre l’évolution de votre demande
[image: ]

image5.png
Demandes en cours (0)

Ouertss 0 Resolues 0
/

Grace Fanta KOUNOU

[E———— Aucun élément





image1.png
ttop-

Welcome to iTop!

dentyyouself bofor conting

Userhame
[o—

oo pasword?

Top Poweradby Combodo




image2.png
Grace Fanta KOUNOU
fanta kounou@netbyus.com ~

Nouvelle demande

Nouvelle demande

Afficher| 20 v |éléments par page

Famille de service
DSl Service
DSl Service
DSl Service
DSl Service
DSl Service
DSl Service
DSl Service
DSl Service
DSl Service
DSl Service
DSl Service
DSl Service

DSl Service

service
Formation et support technique
Formation et support technique
Général

Général

Général

Internet

Logiciels informatiques
Logiciels informatiques
Logiciels informatiques
Matériels informatiques
Matériels informatiques
Matériels informatiques

Matériels informatiques

-
g

Sous catégorie de service
Assistance technique

Formation

Gestion des incidents informatiques
Recherches et Développement

Sauvegarde et restauration

Gestion de 'accés  internet

Gestion des licences des applications et logiciels
Gestion des mises 3 jour des logiciels
Installation et configuration des logiciels
Déplacement avec du matériel informatique
Gestion des changements

Maintenance des matériels informatiques

Mise 3 disposition des matériels informatiques

Filtrer :

O créer
B Détails





image3.png
o

Sous catégorie de service : Assistance technique

Nom

stancetechnique

Description

NeTEVS

Type der

demande ce





image4.png
Création de Demande Utilisateur

Service Sous catégorie deservice

Impact * urgence *

Titre+
Demande &
Description *

Descripton du probiéme
[Décre n déti s probiéms encontré]

Infomations complémentaies

[Ajouter toute formaton utles pour 1a 05

Disponiités pour Tasssta
Imquer vos ispon it pourune et

Contacts ©) 5

pidces jontes (0) >

X e

[ [




