PROPOSITION STRATEGIE DE COMMUNICATION DIGITALE NETBYUS

Le Community Manager de NETYBUS propose stratégie de communication digitale complète pour NETBYUS, structurée autour de 3 piliers : notoriété, produits et communication institutionnelle, avec des actions concrètes, des formats et des indicateurs de performance.

1- Objectif général
L’objectif général ou global de cette proposition de stratégie de communication vise à rendre plus visible NETBYUS en tant que leader des solutions digitales en Afrique.

2- Objectifs spécifiques 

· Accroître la notoriété de NETBYUS au-delà de l’Afrique de l’Ouest
· Positionner NETBYUS comme une référence en solutions digitales
· Générer des leads qualifiés pour les différents produits
· Renforcer la crédibilité institutionnelle auprès des partenaires et décideurs

3- PILIER 1: NOTORIÉTÉ (BRAND AWARENESS)

· Objectif :
L’objectif avec ce pilier est de faire connaître NETBYUS au grand public et créer une image forte et moderne.

· Cibles :
Jeunes entrepreneurs (dans les BTP, évents, contrôle audit, transit douane, etc)
Commerçants / PME
Étudiants / tech lovers
Grand public digital

· Axes de communication :
Innovation africaine
Transformation digitale
Success stories locales

· Contenus à produire :

· Contenus viraux & inspirationnels
Vidéos storytelling :
Exemple : “Ils ont réussi grâce au digital”
Reels/TikTok : transformation business avant/après
Carrousels : “5 erreurs qui freinent ton business”

· Contenus éducatifs (fort engagement)
Tips business & digital
Exemple : “Le saviez-vous ?” sur la digitalisation
Mini formations gratuites

· Branding visuel fort
Templates cohérents (couleurs, typographies)
Signature visuelle reconnaissable NETBYUS

· KPI :
Portée (Reach)
Engagement (likes, partages, commentaires)
Croissance abonnée
Taux de viralité

4- PILIER 2 : PRODUITS (ACQUISITION & CONVERSION)

· Objectif :

Il s’agit ici de promouvoir les solutions NETBYUS et convertir en clients.

· Produits principaux

Tous les produits de NETBYUS

· Axes de communication :
Simplicité
Gain de temps
Rentabilité
Sécurité, Fiabilité
Cas concrets

N.B : Chaque produit aura des axes de communication clair avec leurs cibles et les éléments de langage à utiliser

· Contenus à produire :
Démonstrations produits
Vidéos démo (UI/UX simple) ; motion design, vidéo explicatif commercial
Exemple : “1 minute pour comprendre BY+ Shop”
Tutoriels

· Témoignages clients
Vidéos utilisateurs (Testimony)
Études de cas locales pour tous les produits
Sondage pour comprendre le comportement des clients

· Offres & conversion
Promotions limitées
Offres de lancement
Call-to-action clair :
Exemple “Essayez gratuitement”
“Contactez-nous sur WhatsApp”
« Contactez-nous maintenant »
« Suivez le mouvement »

· Funnels digitaux
Landing pages optimisées (une page web unique, sans distraction, conçue pour convertir les visiteurs en prospects ou clients via un appel à l'action (CTA) unique)
WhatsApp Business intégré
Email marketing

· KPI :
Nombre de leads générés
Taux de conversion
Coût par acquisition (CPA)
Nombre d’inscriptions / démos

5- PILIER 3 : COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE

· Objectif :

A travers ce pilier, il s’agira de renforcer la crédibilité, la confiance et l’image corporate de NETBYUS. 

· Cibles :
Partenaires
Institutions (Publiques, parapubliques, ONG, grosse entreprises, etc)
Décideurs/Leaders d’opinion
Médias

· Axes de communication :
Expertise
Impact
Leadership
Vision

· Contenus à produire :
Actualités & corporate
Participation à des événements (ex : Tech Days, la Foire Internationale de Lomé, Evala à Kara, conférences sur le digital, Activités institutionnelles (1er Juin : Journée de l’arbre, indépendance) activité de don de sang, course populaire, opération de salubrité et autres actions coup de poing)
Partenariats signés (soirée dîner avec les partenaires/clients)
Communiqués de presse
Conférence de presse

· Leadership d’opinion
Prises de parole du CEO
Tribunes / éditos
Interviews

· Culture d’entreprise
Vie interne (behind the scenes)
Équipe NETBYUS
Valeurs & vision
Partager les coulisses de la société. (Courtes vidéos virales)

· KPI :
Mentions médias
Nombre de partenariats (clients)
Engagement LinkedIn, Facebook, Tik Tok
Invitations à événements

6- CANAUX PRIORITAIRES

· Facebook
Large audience en Afrique 
Contenus viraux + Ads

· LinkedIn
Communication institutionnelle
B2B & partenaires

· TikTok
Viralité & jeunesse
Éducation + storytelling

· WhatsApp Business
Conversion directe
Service client
Aussi, créer une chaîne whatsApp avec le temps. 

· YouTube (optionnel mais stratégique)
Tutoriels
Interviews
Conférences

7- LIGNE ÉDITORIALE (EXEMPLE HEBDO)

	Jour 
	Type de contenu

	Lundi
	Astuce business/Educatif/Motivation

	Mardi
	Produit (Démo ou avantage)

	Mercredi
	Institutionnel/Coulisses (photo des équipes, participation évent, prise de parole officielle)

	Jeudi
	Témoignage client

	Vendredi
	Contenu viral/Inspiration (storytelling)/concept (NETBYUS Bé CM)/contenu humour

	Samedi
	Fun/Engageant/Astuce/Bon week-end

	Dimanche
	Récap/Citation forte/Repos




8- CAMPAGNES PHARES

· Campagne 
Exemple “Digitalise ton business”
Avant / après
Cas réels
Challenge sur 15 ou 30 jours

· Campagne BY+ Shop ou autre produit
Démo + témoignages
Offre gratuite limitée
Ads ciblées commerçants, Nouvelles boîtes en installation

· NETBYUS TECH DAYS ou autre Event tech
Teasing massif
Live coverage
Aftermovie

9- TON & IDENTITÉ
Moderne
Inspirant
Accessible
Pédagogique
Africain & innovant
Tourner autour du concept EBM : Empathie, Bienveillance, Marketing

10- OUTILS À UTILISER
Meta Ads (Facebook)
Google Ads
Canva / Adobe Suite/Photoshop, etc
CRM (HubSpot ou autre)
WhatsApp Business 
Emplifi (l’un des meilleurs outils de gestions des RS pour le marketing)

11- FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS
Cohérence visuelle forte
Régularité des publications
Contenus adaptés au marché local
Vidéo courte (priorité absolue)
Interaction avec la communauté (Très important)

12- CONCLUSION

Tout ce que nous dirons st que la stratégie digitale de NETBYUS doit reposer sur un équilibre :

· Attirer (Notoriété)
· Convaincre (Produits)
· Rassurer (Institutionnel)

Avec une forte dominance du contenu vidéo + storytelling local, qui est aujourd’hui le levier le plus puissant en Afrique. Ne pas oublier le concept EBM, très important dans le marketing pour arriver à attirer et à convertir les prospects. 
