ACCOMPLISSEMENTS 2025
· Migration NETBYUS, ADYK et WAF
· BU Infra
· Sécurité (Passbolt, VPN)
· Support (Augmentation des RAM)
· GreenTech City
· Monitoring
· Rédaction des process
· Inventaire du matériel
· Automatisation (Ansible, n8n)
· Optimisation du travail à l’interne (daily meeting, CI/CD, wiki, docker)


GRANDS ACCOMPLISSEMENTS 2025
Migration des serveurs
· Réalisation de 80% de la migration de l'infrastructure serveur vers une nouvelle plateforme, avec zéro perte de données
BU Infra
· Commercialisation réussie de solutions serveurs auprès de nos clients
Sécurité informatique
· Déploiement de Passbolt en tant que gestionnaire de secrets centralisé et utilisation à 80% de l’outil
Support utilisateurs
· Augmentation des capacités matérielles (RAM) des postes de travail des collaborateurs
· Délai de réponse court pour la gestion des demandes et des incidents 
GreenTech City
· Mobilisation de nos ressources matérielles fiables et fonctionnelles 





BLOCAGES RENCONTRES 2025
Gestion des inventaires
· Inventaire au cours de l’année imprécis et incomplet compromettant la fiabilité des données du parc matériel
· Ressources insuffisantes pour mener à bien la collecte manuelle exhaustive
· Dégradation des étiquettes de suivi, rendant l'identification du matériel problématique
Monitoring et supervision
· Temps significatif requis pour maîtriser Zabbix et ses fonctionnalités avancées
· Tests en production effectués tardivement, retardant l'optimisation et l'identification des besoins réels
Migration des serveurs
· Incompatibilité technique de la nouvelle infrastructure avec le système de messagerie ADYK, limitant la migration à 80%
Processus et documentation
· Culture organisationnelle informelle sans respect des standards documentaires
· Absence de cadre structuré pour la documentation des processus
· Ressources et compétences insuffisantes pour rédiger des processus conformes aux normes
BU Infra
· Documentation insuffisante des services proposés et informations critiques manquantes
· Manque de traçabilité et d'impact sur la qualité de service
Optimisation interne
· Expertise technique insuffisante en automatisation (CI/CD, Docker, Ansible, n8n)
· Absence d'accompagnement pour pérenniser et maintenir les technologies d'automatisation
Sécurité informatique
· Communication insuffisante auprès des utilisateurs sur l'adoption de Passbolt
· Expertise manquante pour déployer et configurer le VPN en production
Support utilisateurs
· Communication insuffisante avec les utilisateurs pour identifier leurs besoins réels
· Ressources matérielles et humaines limitées pour honorer les délais de satisfaction
Blocages transversaux
· Insuffisance d'effectifs pour couvrir tous les domaines d'activité
· Manque de visibilité, de coordination et de communication inter-équipes
· Organisation et priorisation des initiatives à améliorer



APPROCHES DE SOLUTION
Gestion des inventaires
Approches de solutions
· Mettre en œuvre un outil d'inventorisation automatisée (scan codes QR/RFID) pour réduire la charge manuelle
· Établir un protocole standardisé de marquage et d'étiquetage du matériel avec matériaux durables
· Planifier des campagnes d'inventaire régulières et courtes plutôt qu'une collecte massive ponctuelle
· Intégrer l'inventaire automatisé directement dans GLPI pour assurer la synchronisation des données
Monitoring et supervision
Approches de solutions
· Programmer des formations certifiantes ou accompagnement d'expertise externe sur Zabbix
· Définir dès le départ les indicateurs clés (KPIs) à monitorer pour clarifier les besoins réels
· Établir un plan de déploiement progressif avec jalons de validation
Migration des serveurs
Approches de solutions
· Conduire une étude d'architecture approfondie pour l'intégration d'ADYK avant tout nouveau projet migratoire
· Évaluer les options : reconfiguration d'ADYK, solutions de migration progressive, ou infrastructure hybride
· Établir un plan de communication avec les utilisateurs ADYK sur les délais et solutions envisagées
· Prévoir un budget pour l'expertise externe si nécessaire
Processus et documentation
Approches de solutions
· Définir un template et un guide de rédaction de processus (structure, format, validation)
· Prioriser les processus critiques et les rédiger par étapes (MVP d'abord, puis enrichissement)
· Instituer une revue trimestrielle des processus documentés
BU Infra
Approches de solutions
· Créer une cartographie détaillée de tous les services proposés (descriptions, SLA, contacts, dépendances)
· Établir un catalogue de services à jour 
· Mettre en place un processus de suivi des incidents et améliorations par service
Optimisation interne
Approches de solutions
· Recruter ou former une personne référente en automatisation et DevOps
· Mettre en place un partenariat ou un contrat de support avec un expert externe pour accompagner l'équipe
· Commencer par des projets pilotes d'automatisation sur des processus à faible risque
· Créer une documentation interne et des runbooks pour chaque automatisation déployée
· Instituer des ateliers mensuels de partage de compétences
Sécurité informatique
Approches de solutions
· Lancer une campagne de sensibilisation et de formation sur Passbolt (webinaires, documentation, support utilisateur)
· Créer un guide utilisateur simple et des tutoriels vidéo
· Solliciter un accompagnement d'expertise externe pour le déploiement et la configuration VPN
· Établir des KPIs d'adoption (% d'utilisateurs actifs, taux d'utilisation)
Support utilisateurs
Approches de solutions
· Instituer des réunions régulières (mensuelles ou trimestrielles) avec les utilisateurs clés pour recueillir leurs besoins
· Mettre en place un système de ticketing transparent (GLPI) avec suivi des demandes en temps réel
· Créer un processus de priorisation clair (criticité, impact, ressources disponibles)
· Documenter et communiquer les délais d'intervention attendus par type de demande
· Évaluer les besoins réels de ressources et prévoir un plan d'embauche ou de réorganisation
Blocages transversaux
Approches de solutions
· Ressources humaines : Évaluer les besoins réels de personnel et mettre en place un plan de recrutement ou de réallocation
· Gouvernance IT : Établir un comité de pilotage IT mensuel avec représentants métier, infrastructure, sécurité et support
· Priorisation : Implémenter un système de priorisation formalisé (matrice impact/effort, roadmap IT visuelle)
· Communication : Mettre en place des rituels d'échange (daily standups, réunions de coordination, newsletters mensuelles)
· Outils collaboratifs : Consolider l'utilisation du wiki, des tableaux de bord partagés et des outils de suivi (GLPI, Asana, etc.)
· Planification : Développer une roadmap IT 2026 transparente et alignée avec les objectifs métier
