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PRESENTATION NET BY US
INTRODUCTION
Bienvenue dans l'univers de NET BY US.
Nous sommes une entreprise de services numériques qui croit fermement qu'une bonne technologie doit s'adapter aux réalités du terrain, pas l'inverse.
Depuis nos bureaux au Bénin, au Togo, à Madagascar et en France, nous accompagnons des entreprises et des particuliers dans leur transformation digitale, avec rigueur, méthode et proximité. 
Ce document vous présente qui nous sommes, ce que nous faisons, et comment nous pouvons devenir votre partenaire de confiance.


1. QUI SOMMES-NOUS ?
NET BY US est une entreprise de services numériques BtoB et BtoBtoC, implantée en Afrique et en Europe, qui conçoit et déploie des solutions digitales à forte valeur ajoutée pour les entreprises en transformation.
De l'édition de logiciels au consulting IT, en passant par la gestion d'infrastructures numériques, nous accompagnons nos clients à chaque étape de leur cycle de vie, de la stratégie à l'exécution opérationnelle.
Nous opérons dans quatre (4) pays : le Bénin, le Togo, Madagascar et la France, ce qui nous confère une dimension véritablement multiculturelle. Cette présence multi-pays n'est pas un détail : elle nous permet de comprendre les contraintes locales, d'anticiper les besoins métiers spécifiques à chaque contexte, et de proposer des solutions réellement adaptées, pas des solutions génériques.
Notre équipe, que nous appelons fièrement la #NoWahalaTeam, rassemble des profils complémentaires : développeurs, consultants, chefs de projet, experts en infrastructure et spécialistes métier, tous engagés dans une culture de la rigueur et de la performance.
Notre force : une organisation structurée, une équipe multiculturelle ancrée localement, et une capacité à délivrer des solutions adaptées aux réalités du terrain africain comme aux standards internationaux.
2. NOTRE VISION
Notre ambition est de fournir des solutions numériques à forte valeur ajoutée, évolutives et personnalisées, qui répondent aux besoins des entreprises et des particuliers. Nous aspirons à créer un écosystème favorable à la créativité et l'innovation, tout en accompagnant nos clients vers une croissance durable.
3. NOTRE MISSION
Nous concevons des solutions innovantes qui rapprochent les individus, les cultures et les idées. Que vous soyez une petite entreprise ou une grande organisation, nous offrons des services allant de l’accompagnement stratégique à la mise en œuvre concrète de solutions opérationnelles sur mesure, destinées à booster la productivité et à assurer la transformation numérique de votre entreprise.
4. NOS VALEURS
La #NoWahalaTeam est soudée autour de cinq (5) valeurs fondamentales qui guident nos décisions et interactions :
	Valeur
	Ce que cela signifie pour nous

	Innovation
	Encourager les idées nouvelles, challenger l'existant, expérimenter avec méthode

	Excellence
	Maintenir des standards élevés dans chaque livrable, sans compromis sur la qualité

	Écoute
	Comprendre avant d'agir, une communication ouverte et transparente avec nos clients et collaborateurs

	Fiabilité
	Tenir nos engagements, respecter les délais, être le partenaire sur lequel on peut compter

	Efficacité
	Proposer des solutions pertinentes, mesurables et qui produisent des résultats concrets


5. NOS DOMAINES D’ACTIVITES
5.1.  Solutions logicielles sur mesure
Nous développons des solutions logicielles web et mobile innovantes, conçues pour répondre aux besoins métiers spécifiques de nos clients et maximiser leur productivité.
Ce que nous faisons :
· Développement d'applications web : Conception et développement de plateformes web sur mesure, adaptées aux processus métiers de chaque client. 
Bénéfice clé : Une solution 100% ajustée à vos besoins, évolutive dans le temps.
· Développement d'applications mobiles : Création d'applications iOS et Android pour accompagner la mobilité de vos équipes et de vos clients.
Bénéfice clé : Votre service accessible partout, à tout moment.
· Solutions SaaS sur mesure : Développement de logiciels en mode SaaS (Software as a Service) hébergés dans le cloud, accessibles par abonnement.
Bénéfice clé : Réduction des coûts d'infrastructure, mises à jour automatiques, scalabilité immédiate.
· Maintenance et optimisation de plateformes : Suivi, correction, amélioration continue et montée en version de vos solutions existantes.
Bénéfice clé : Une plateforme toujours performante, sécurisée et à jour.
5.2.  Consultance adaptative et performante
Nous mettons à disposition de nos clients des experts IT, des chefs de projet et des consultants spécialisés pour les accompagner dans l'optimisation de leurs processus et la conduite de leurs projets de transformation.
Ce que nous faisons :
· Analyse & cadrage des besoins : Étude approfondie de vos processus, identification des problématiques et formalisation d'un cahier des charges clair. 
Bénéfice clé : Un projet bien cadré dès le départ, qui évite les dérives de périmètre et de budget.
· Structuration & pilotage de projets : Mise en place d'une organisation projet rigoureuse : planning, jalons, ressources, suivi d'avancement et reporting.
Bénéfice clé : Une visibilité totale sur l'état du projet à chaque étape.
· Accompagnement à la transformation numérique : Conseil stratégique et opérationnel pour guider votre entreprise dans sa transition vers le numérique.
Bénéfice clé : Une transformation maîtrisée, à votre rythme, avec un impact mesurable.
· Déploiement technique : Mise en production de solutions, configuration des environnements et coordination des équipes techniques.
Bénéfice clé : Un déploiement sans interruption d'activité, sécurisé et documenté.
· Support & assistance technique : Assistance aux utilisateurs, résolution d'incidents, formation et montée en compétences des équipes.
Bénéfice clé : Un partenaire disponible après la livraison, pas seulement pendant le projet.
· Accompagnement stratégique : Conseil de haut niveau sur votre stratégie digitale, vos choix technologiques et votre positionnement.
Bénéfice clé : Des décisions éclairées, fondées sur l'expertise et la connaissance de votre secteur.
5.3.  Infrastructure IT
Nous assurons la mise en place, la gestion et la maintenance d'infrastructures informatiques fiables et évolutives, garantissant un fonctionnement sans faille pour nos clients.
Ce que nous faisons :
· Gestion de noms de domaine : Enregistrement, renouvellement et administration de vos noms de domaine.
Bénéfice clé : Votre identité numérique sécurisée et pérenne.
· Hébergement web : Mise à disposition de serveurs fiables et performants pour héberger vos sites et applications.
Bénéfice clé : Disponibilité maximale, performances optimales, données sécurisées.
· Configuration de messageries professionnelles : Mise en place et gestion de vos adresses email professionnelles (domaine personnalisé, sécurité, anti-spam).
Bénéfice clé : Une communication professionnelle, sécurisée et centralisée.
· Optimisation & gouvernance des systèmes d'information : Audit, restructuration et optimisation de votre SI pour en améliorer la performance et la sécurité.
Bénéfice clé : Un système d'information aligné avec vos objectifs et conforme aux bonnes pratiques.
6. NOTRE CATALOGUE DE PRODUITS
Découvrez nos solutions logicielles conçues et éditées par NET BY US, disponibles en mode SaaS et adaptables à chaque contexte métier.
· KSHOP est une solution de gestion commerciale destinée aux points de vente.
· KSHOP MINI : version mobile orientée gestion des ventes avec stockage local et possibilité de sauvegarde sur le cloud.
· KSHOP LITE : inclut les fonctionnalités du MINI, avec en complément une interface web et une gestion de stock plus avancée.
· KSHOP FULL : version complète intégrant la gestion des fournisseurs, des entrepôts et des processus commerciaux plus structurés.
· ECU est une application de gestion financière personnelle permettant le suivi des budgets, des dépenses, de l’épargne, des dettes et du patrimoine. Elle vise à offrir une meilleure visibilité et maîtrise financière à ses utilisateurs.
· BYPLUS est un ERP modulaire destiné aux entreprises. Il permet de gérer différents processus métiers (gestion commerciale, organisation interne, opérations, etc.) via des modules activables selon les besoins.
· KOBO est une solution de gestion d'avantages collaborateurs (cartes cadeaux, cartes carburant, cartes restaurants, etc.) permettant le suivi, l’administration et le contrôle des usages associés.
7. NOTRE ORGANISATION
NET BY US est structuré en départements complémentaires, chacun jouant un rôle précis dans la chaîne de valeur globale.
	Département
	Rôle

	Direction Générale
	Définition de la stratégie et des orientations majeures

	Secrétariat Général
	Coordination administrative, gouvernance, conformité et structuration

	Département Technique
	Conception, développement et maintenance des solutions

	Opérations et Commercial
	Développement commercial et gestion des projets clients

	Marketing, Communication et Design
	Développement de la marque, communication institutionnelle, stratégie marketing et création graphique

	Comptabilité
	Pilotage financier et gestion budgétaire

	Juridique
	Sécurisation contractuelle et conformité réglementaire

	Moyens Généraux et Achats
	Gestion des ressources matérielles et fournisseurs


Cette organisation claire garantit des lignes de responsabilité définies, une gouvernance solide et une capacité de livraison prévisible.
8. NOTRE APPROCHE MÉTHODOLOGIQUE
Nous ne livrons pas seulement des outils, nous garantissons une méthode d'exécution rigoureuse qui sécurise chaque projet et maximise les chances de succès.
ANALYSER → DÉFINIR → PLANIFIER → EXÉCUTER → SUIVRE → AMÉLIORER
· Analyse des besoins : Comprendre le contexte, les contraintes et les objectifs réels
· Définition des objectifs : Cadrer le périmètre et les livrables attendus
· Planification structurée : Établir un plan d'action réaliste avec des jalons clairs
· Exécution contrôlée : Déployer avec rigueur en maintenant la qualité
· Suivi et reporting : Piloter par les données, communiquer de façon transparente
· Amélioration continue : Capitaliser sur chaque projet pour progresser
Cette approche orientée résultats mesurables s'applique à l'ensemble de nos missions, quelle qu'en soit l'envergure.
9. NOTRE CULTURE D’ENTREPRISE
Collaborer avec NET BY US, c'est intégrer une communauté de professionnels engagés, portés par une culture commune autour de six piliers :
· L'esprit d'équipe : On avance ensemble, sans silos
· La responsabilité individuelle : Chacun est acteur de la réussite collective
· La discipline organisationnelle : Les procédures existent pour protéger la qualité
· La culture du résultat : Ce qui compte, c'est ce qui est livré et mesuré
· Le respect des procédures : La rigueur n'est pas une contrainte, c'est un avantage
· L'amélioration continue : Chaque projet est une opportunité d'apprendre et de progresser
Nous croyons que la structuration est un levier de performance, pas un frein à la créativité.
10. NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOS CLIENTS
Choisir NET BY US, c'est opter pour un partenaire qui s'engage contractuellement et moralement sur cinq (5) piliers :
1. Respect des délais : Nous planifions de façon réaliste et nous tenons à nos engagements
2. Qualité des livrables : Chaque livrable est validé en interne avant d'être remis au client
3. Confidentialité des données : Protection et sécurité des informations de nos clients
4. Solutions adaptées : Aucune solution générique ; chaque réponse est pensée pour le contexte du client
5. Communication transparente : Reporting régulier, points d'étape et disponibilité de nos équipes
11. NOS FACTEURS CLÉS DE DIFFÉRENCIATION
Ce qui nous distingue sur le marché :
· Ancrage africain, standards internationaux : Nous connaissons les réalités du terrain africain et livrons selon des standards de qualité globaux
· Organisation structurée : Notre gouvernance interne garantit la prévisibilité et la fiabilité de nos prestations
· Équipe multiculturelle : 4 pays, des profils variés, une richesse de perspectives unique
· Approche intégrée : Un seul partenaire pour couvrir l'ensemble du cycle de vie numérique : logiciel, conseil, infrastructure
· Pilotage par les données : Nos décisions et nos livrables sont orientés par des indicateurs mesurables
12. PERSPECTIVES ET AMBITIONS 2026
NET BY US aborde 2026 avec une ambition claire et des axes de développement concrets :
· Renforcement du positionnement technologique : Investissement dans de nouvelles compétences et technologies pour rester à la pointe
· Expansion du portefeuille clients : Cible de nouveaux clients
· Développement de partenariats stratégiques : Rapprochement avec des acteurs complémentaires pour élargir notre offre et notre portée
· Optimisation des processus internes : Amélioration continue de notre organisation pour gagner en efficacité et en scalabilité
13. CONTACT
	Site web
	https://netbyus.com 

	Email
	contact@netbyus.com 

	Téléphone
	+229 01 55 01 83 63 • +228 98 85 25 25





CONCLUSION
NET BY US est prêt à devenir votre partenaire technologique de confiance.
Que vous cherchiez à structurer votre gestion interne avec notre ERP modulaire, à digitaliser vos points de vente, ou à bénéficier de notre expertise en conseil IT, nous avons les compétences, l'organisation et l'expérience pour vous accompagner avec succès.
Contactez-nous dès aujourd'hui pour échanger sur vos projets et découvrir comment nous pouvons créer de la valeur ensemble.



RESUME
NET BY US est une entreprise de services numériques engagée à transformer la technologie en véritable levier de performance pour ses clients. Présente en Afrique et en Europe, nous accompagnons entreprises et particuliers dans leur digitalisation à travers des solutions adaptées, pragmatiques et orientées résultats, en tenant compte des réalités opérationnelles et des enjeux spécifiques de chaque client. Notre approche repose sur une méthodologie claire, une exécution rigoureuse et un suivi constant, afin de garantir des solutions fiables, évolutives et alignées sur vos objectifs stratégiques. Notre force réside dans l’alliance entre expertise technique, compréhension du terrain et accompagnement de proximité, afin de créer un impact concret et durable. Avec NET BY US, la technologie travaille pour vous, efficacement, stratégiquement et durablement.
contact@netbyus.com | https://netbyus.com
Rejoignez la #NoWahalaTeam
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