COMPTE RENDU DE SÉANCE AVEC ADYKA SUR LE PROJET    byPlus

Date: Mercredi  21 Mai  2025 

Début de la réunion: 15H

 Fin de la réunion : 18h30 

Participants ADYK : Toute l'équipe ADYK 

Participants NBU :  Roméo MEHINTO, Rachid BOURAIMA

Points abordés :
· L’accessibilité à l”application
· Les Utilisateurs n’arrivaient pas à connecter leur boîte mail dans l’application
· Le fonctionnement du chat 
· Le workflow sur l’ouverture du dossier jusqu'à la clôture du dossier 
· Mise en place de la documentation de l’application

L’accessibilité à l”application
· Les utilisateurs ont pu accéder à la plateforme ADYK

      Les Utilisateurs n’arrivaient pas à connecter leur boîte mail dans l’application
· La configuration a été faite pour tous les utilisateurs à l'exception des stagiaires qui partagent les mêmes adresses mails
· La fonctionnalité mettre en copie  ne marche pas correctement

· Le fonctionnement du chat 
· Les utilisateurs ont pu échanger des messages 
· Le workflow sur l’ouverture du dossier jusqu'à la clôture du dossier
· Le processus a été effectué avec succès , mais des améliorations ont été demandée

· Mise en place de la documentation de l’application
· Les utilisateurs ont demandé la documentation

Point à corriger
· Améliorer la gestion des tâches sur un dossier ; rendre le fonctionnement plus automatique ( renseigner la colonne dans laquelle la tâche serait déplacée)
· Elargir le upload des fichiers dans dossier
· Possibilité d'assigner une autre personne pour terminer une tâche
· Rendre fonctionnel le chat vidéo
· Possibilité de supprimer un groupe de chat , un message 
· Possibilité de modifier un message 
· Possibilité de marquer un message comme lu
· les notifications de nouveau message ne sont pas automatiques
· Améliorer l’affichage de la liste des dossiers
· Ajouter une recherche sur la liste des dossiers
· Regler le probleme d’ouverture de dossier 
