Départements de l’entreprise et leur rôle
CEO :
Services des Moyens Généraux et des Finances : 
Ressources Humaines : 
Service de la Comptabilité : 
Service Juridique : 
Service Commerciale : 
Développement web
Développement mobile : 
Design et Marketing-Communication : 
Direction des Systèmes d'Information : 


Besoins essentiels et commun à tous les départements
Outils de Communication
	- Messagerie Instantanée : pour les échanges rapides et la collaboration d'équipe
	- Outils de Visioconférence : pour les réunions virtuelles.
Outils de Partage de Documents et Collaboration
	- Partage de Documents : pour partager et co-éditer des documents.
Gestion de Projets et de Tâches
	- Outils de Gestion de Projet : pour gérer les tâches, assigner les responsabilités, et suivre l’avancement des projets.
Gestion de la Sécurité et des Accès
	- Gestion des Identités et des Accès : pour gérer les accès aux différents systèmes de l'entreprise
	- Gestion des Mots de Passe : pour sécuriser et centraliser les mots de passe utilisés dans l'entreprise.
Outils de Gestion des Connaissances et de Documentation :
	- Wikis d’Entreprise : pour documenter les processus, les solutions techniques, et les bonnes pratiques.
Suivi des Temps et Productivité
	- Time Tracking : pour suivre le temps passé sur chaque projet et évaluer la productivité


Besoins essentiels à chaque département
	Département
	Outils spécifiques

	CEO (Chief Executive Officer)
	- Tableau de bord stratégique (Power BI, Tableau) 
- Planification stratégique (Asana, Trello) 
- Analyse des tendances du marché (Crunchbase, CB Insights)

	Services des Moyens Généraux et des Finances
	- Gestion des achats et approvisionnements (Odoo, SAP Ariba) 
- Comptabilité et gestion financière (QuickBooks, Xero) 
- Gestion des budgets (Microsoft Excel, Trello) 
- Suivi des paiements et facturations (Zoho Invoice, FreshBooks)

	Ressources Humaines (RH)
	- Recrutement et gestion des candidatures (Workable, BambooHR) 
- Gestion des employés et des dossiers (Personio, Gusto) 
- Évaluations de performance (15Five, Lattice) 
- Gestion de la paie (PayFit, ADP Workforce Now)

	Service de la Comptabilité
	- Comptabilité générale et analytique (Sage, QuickBooks) 
- Gestion de la facturation (Zoho Books, Wave Accounting) 
- Rapprochement bancaire et gestion des flux financiers (Expensify, Xero) 
- Déclarations fiscales (TaxSlayer, Taxify)

	Service Juridique
	- Gestion des contrats (ContractWorks, Ironclad) 
- Gestion des litiges (Clio, MyCase) 
- Veille juridique et conformité (LexisNexis, Westlaw) 
- Gestion des droits de propriété intellectuelle (Anaqua, TrademarkNow)

	Service Commercial
	- Gestion de la relation client (CRM) (Salesforce, HubSpot CRM) 
- Automatisation des ventes et marketing (Marketo, Pardot) 
- Outils de prospection (LinkedIn Sales Navigator, Hunter.io) 
- Gestion des devis et des propositions commerciales (Proposify, PandaDoc

	Développement Web
	- Environnement de développement intégré (IDE) (Visual Studio Code, PhpStorm) 
- Contrôle de version (Git, GitHub, GitLab) 
- Système de gestion de contenu (CMS) (WordPress, Drupal) 
- Tests et débogage (Selenium, Jest)

	Développement Mobile
	- Environnement de développement mobile (Xcode, Android Studio) 
- Gestion de l'intégration continue (CI) (Jenkins, CircleCI) 
- Tests d'applications mobiles (Appium, TestFairy) 
- Déploiement d'applications mobiles (Firebase, Fastlane)

	Design et Marketing-Communication
	- Conception graphique (Adobe Photoshop, Figma) 
- Outils de marketing digital (Google Analytics, Mailchimp) 
- Gestion de contenu visuel et vidéo (Canva, Adobe Premiere Pro) 
- Automatisation du marketing (HubSpot, Marketo)

	Direction des Systèmes d'Information (DSI)
	- Gestion de l'infrastructure IT (Zabbix, Nagios) 
- Cybersécurité et gestion des risques (Splunk, Nessus) 
- Gestion des applications et des services (Ansible, Puppet) 
- Sauvegarde et gestion des données (Veeam, Acronis)



