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[bookmark: _Hlk227954313]STRATÉGIE DE COMMUNICATION DIGITAL DE LANCEMENT – ECU
Contexte 

Le lancement de ECU s’inscrit dans un contexte où la gestion des finances personnelles reste un défi pour de nombreux utilisateurs en Afrique de l’Ouest. Face à un manque d’outils simples et adaptés, ECU propose une solution digitale intuitive permettant de suivre ses dépenses, gérer son budget et mieux planifier son avenir financier.
La stratégie de communication proposée ici vise ainsi à faire connaître l’application, éduquer les utilisateurs et favoriser une adoption durable à travers des contenus à forte valeur ajoutée.

1. OBJECTIFS

	Objectif principal :
Positionner ECU comme l’application incontournable de gestion financière personnelle en Afrique francophone (Togo / Bénin en priorité)

	Objectifs spécifiques :

•	Générer notoriété rapide 
•	Obtenir +5 000 téléchargements en 60 jours
•	Créer une communauté engagée
•	Éduquer sur la gestion financière 

2. CIBLES

	Cœur de cible
Jeunes actifs (22–40 ans)
Entrepreneurs / freelances
Salariés urbains (Lomé, Cotonou)

	Cibles secondaires
Étudiants
Diaspora africaine
Petits commerçants

3. POSITIONNEMENT
Faire de ECU la plateforme incontournable de gestion de finances.

Message clé :  “ECU, ton coach financier dans ta poche”

Promesse :
Tu sais où va ton argent
Tu maîtrises ton budget
Tu construis ton avenir financier

Ton :
Simple
Éducatif
Inspirant
Décomplexé (parler d’argent sans tabou)

4. CONCEPT CRÉATIF DE CAMPAGNE
Big Idea :
“Où part ton argent ?”
Insight :
Beaucoup de personnes gagnent de l’argent… mais ne savent jamais où il disparaît.

Déclinaisons :
“Ton salaire disparaît en 3 jours ?”
“Tu dépenses sans suivre ? ECU te réveille”
“Arrête de subir ton argent. Contrôle-le.”

5. CANAUX DIGITAUX
	Prioritaires
Facebook Ads (fort reach au Togo et au Bénin)
TikTok (viral + éducatif)
LinkedIn (corporate + professionnels)
WhatsApp (conversion directe)
	Secondaires
YouTube Shorts
Email marketing

6. PILIERS DE CONTENU
	ÉDUCATION FINANCIÈRE
“5 erreurs qui te gardent pauvre”
“Comment économiser 50 000 FCFA/mois”
	PROBLÈMES RÉELS
“Tu es toujours à découvert ?”
“Tu ne comprends pas tes dépenses ?”
« Tu as trop de prêt d’argent et tu ne t’en sors pas ? »
« Comment tu gère tes entrées d’argent ? »
	PRODUIT (ECU)
Démo app
Fonctionnalités (budget, suivi, dettes…)

	SOCIAL PROOF
Témoignages utilisateurs
Résultats avant/après

7. PLAN DE LANCEMENT (PHASES)
	PHASE 1 : TEASING (J-10 à J-1)
Objectif : créer curiosité
“Une app va changer ta façon de gérer ton argent”
Compte à rebours
Vidéos mystère
	PHASE 2 : LANCEMENT (JOUR J)
Vidéo real ECU
Démo app
Offre spéciale (bonus / challenge)
	PHASE 3 : POST-LANCEMENT (J+1 à J+30)
Témoignages
Astuces financières
Challenges (ex : “30 jours sans dépenses inutiles”)

9. STRATÉGIE PUBLICITAIRE
Cette stratégie repose sur un principe fondamental du marketing digital : Tout le monde n’achète (ou ne télécharge) pas immédiatement.
Il faut donc attirer → convaincre → convertir → relancer. Les différents pourcentages ici reflètent la proportion du budget que va occuper chaque action. 
Répartition :
	60% Acquisition (installations) : 
L’objectif ici d’obtenir un maximum de téléchargements.
60% parce que c’est le cœur du business. Sans utilisateurs → l’application ne grandit pas.
A travers cette campagne publicitaire, on pousse directement au téléchargement et on cible des personnes intéressées par : la finance, le business et la productivité.

	25% Notoriété (vidéo)
L’objectif, c’est de faire connaître ECU et créer de la confiance
Cette action est importante car personne n’installe une application qu’il ne connait pas. 
Il va falloir donc faire des vidéos éducatives et aussi virales. 
La logique derrière est de préparer le terrain. Toucher massivement de monde sans une pression de vente. L’objectif c’est juste de faire connaître et de faire parler du produit. 

	15% Retargeting
L’objectif est de récupérer les personnes déjà intéressées
Qui sont-ils ? : Ceux qui ont vu les vidéos, ceux qui ont cliqué sans installer et ceux qui hésitent encore
Il s’agit ici de rappeler le public à travers les témoignages, les offres et aussi les urgences pour ne rien manquer. 


Types de campagnes :
Trois campagnes phares à mener
Install App Ads (Acquisition) : L’objectif est de générer des téléchargements de l’application ECU
Vidéo Views (Notoriété) : L’objectif est de toucher un maximum de personnes et créer de l’intérêt. C’est clé car, les gens avant de télécharger doivent, comprendre le problème, se reconnaître et faire confiance.
Retargeting (visiteurs / viewers) : L’objectif est de convertir les personnes déjà intéressées. 

10. STRATÉGIE INFLUENCEURS
Les influenceurs sont de plus en plus incontournables dans la stratégie de communication. Il s’agit de travailler avec des influenceurs et créateurs de contenus ayant des thématiques sur la finance mais aussi ceux qui sont très bien suivi et qui diffusent des contenus de bonne probité afin de porter haut le produit. 
Micro-influenceurs (TRÈS EFFICACE)
Créateurs TikTok locaux
Influenceurs finance / lifestyle
Format :
“J’ai testé ECU pendant 7 jours”
Storytelling personnel (chaque influenceur ou créateur de contenu raconte à sa manière le produit pour créer plus d’empathie et susciter de l’engagement.)

11. FUNNEL DE CONVERSION
Vidéo → Attirer : Capter l’attention + créer une prise de conscience
Landing page/ Store (Google Play et App Store) → Convaincre : transformer l’intérêt en envie réelle
Téléchargement → Convertir : Transformer un utilisateur en utilisateur actif (beaucoup téléchargent, mais peu utilisent. Donc ils sont des clients dormeurs qu’il faut activer.)
Notifications → Fidéliser : Faire revenir l’utilisateur + créer une habitude

Résumé : 
Vidéo = “Tu as un problème”
Store = “Voici la solution”
App = “Voici la valeur”
Notifications = “Reste avec nous”
Phrase de résumé : “Le téléchargement n’est pas la fin du tunnel… c’est le début de la relation.”

12. IDÉES D’ACTIVATION
Ici on touche à ce qui fait vraiment décoller une application : les activations marketing. Les idées pour convertir les prospects.  A travers des challenges, des jeux concours ou encore des parrainages. 
Les activations sont cruciales car, elles permettent de :
Transformer des utilisateurs passifs → actifs
Créer de l’engagement réel
Générer du bouche-à-oreille
Accélérer la croissance (effet viral)

En résumé :
Les Ads (digital) attirent… les activations (terrain) font grandir.

Challenge :
“Gère 100 000 FCFA avec ECU pendant 30 jours”
Jeu concours :
“Montre ton budget ECU = gagne du cash”
Parrainage :
“Invite 3 amis = bonus premium”

13. KPI À SUIVRE
Nombre de téléchargements (services IT)
Taux de rétention (services IT)
Engagement (likes, partages) (Marketing Com
ROI Ads (Marketing Com)

14. FACTEUR CLÉ DE SUCCÈS
Le succès de ECU dépendra de :
La simplicité du message
La force des vidéos
La connexion émotionnelle avec les problèmes d’argent
La régularité du contenu

BONUS : POSITIONNEMENT VIRAL COURT

« ECU, L’application qui t’empêche d’être fauché avant la fin du mois. »

                                    CALENDRIER EDITORIAL
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Post 1 2   Countdown 10j  21 Mai  Tous les canaux  Vis uel   :   image  d’une personn e   tenant un  portab le avec une interface  un peu  floutée.   Mess age   :   J - 10. L’app qui va  révolutionner ta gestion financière arrive  Stories + Post   Reel court  Teasing  ☐   À faire  

Semaine 4  —   22 au 29 Mai : Monter la pression  

Post 1 3   Témoignage   bêta  22 Mai  Facebook   Link edIn   Tik Tok  Avis d’un testeur bêta   (Toujours  mainten ir le  flou)   :   « J’ai testé   le nouveau   bijou de NETBYUS   avant vous.  C e que  j’ai découver t est merveilleux   »   Re st ez scotchés c ’est d u lourd qui   arrive .     Vidéo témoignage   30 – 45 sec  Social Proof  ☐   À faire  

Post 1 4   Démo partielle  24 Mai  TikTok   Facebook    A ccroche   :   Attention, ça vient vers  vous   !     Message   :   « Voici comment   t on nouveau  coach financier  suit tes dépenses en 30  secondes »   Screen recording app   (flouter l e logo et   le   nom du produit)  Vidéo démo   30 sec  Produit  ☐   À faire  

Post 1 5   Compte à   rebours final 3j  28 Mai  Tous les canaux  Accroche   :     J - 3     Message   :   Prépare - toi. ECU arrive le 31  Mai. »   Compte à rebours animé  Stories + Reel   Post image  Teasing  ☐   À faire  

Post 1 6   Urgence J - 1  29 Mai  Facebook   Linked In  Accroche   :   J - 1   Message   :   Demain   ta gestion financière  ch ange.  R este  banché    Visuel  Teasing  ☐   À faire  

PHASE 2  —   LANCEMENT OFFICIEL   (31 Mai  —   Événement)  

Post 1 7   Annonce   officielle  31 Mai  –   matin  Tous les cannaux  Accroche   :   Elle est là   !     Mes sage   :   E CU, la nouvelle pl ateforme  de   gestion   de fina nces personnelles   CTA   :   Télécharge  dès  maintenan t    Visuel,   Lien App Store + vidéo de  lancement  Vidéo 60 sec   + Post image   (visuel)  Produit  ☐   À faire  

Post  18   Réels  événement  31 Mai  –   soirée  F acebook   LinkedIn   TikTok   WhatsApp Status  Vidéo réelle témoigna ge   :   «   J ’ ai testé  ECU,  mon quoti dien  a changé.  Je vous   le recommande.  E CU, vo tre co ach  financier à porter de main .   »   CTA   :   Ad optez ECU dès aujourd ’ hui   Vidéo témoignage  1 5 – 30 sec   ou  in fluence ur  Viral  ☐   À faire  
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PHASE 3  —   POST - LANCEMENT & CROISSANCE   (1er Juin → 30 Juin)  

Semaine 1 post - lancement  —   1 au 7 Juin  

Post  19   Récap   événement  1er Juin  Facebook   Instagram   TikTok  « Le lancement ECU en chiffres : X  téléchargements, X participants »   Photos & vidéos highlight  Carousel photo   Reel récap  Social Proof  ☐   À faire  

Post 2 0   Tutoriel  3 Juin  Tous le s cannaux  Accroche   :   T u  veux  savoir comment  utili ser ECU   ?   Mes sage   :   Suis cette vidéo de bout e n  bout    Tutoriel pas - à - pas de l’app  Vidéo tuto   60 sec  Produit  ☐   À faire  

Post 2 1   Témoignage  5 Juin  Facebook   WhatsApp   Instagram  Accroche   :   30.000 FCFA   pa r semaine   ?   Message   :   Oui,  c ’ est possible  d ’ économis er ce c hiffre  grâce à  ECU   CTA   :   Q u’attends - tu   pour entrer dans  le mouve ment   ?      Visuel  Social Proof  ☐   À faire  

Post 2 2   Challenge   30 jours  7 Juin  TikTok   Facebook  « Challenge : 30 jours sans dépenses  inutiles avec ECU »   #ChallengeBudgetECU  —   partage ton  résultat  Reel viral   Post challenge   (b ooste r le post  pour   t oucher plus de monde)  Viral /  Communauté  ☐   À faire  

Semaines 2 – 4  —   8 au 30 Juin : Entretenir la dynamique  

Post 2 3   Astuce ECU  10 Juin  Facebook /LinkedIn  Visuel :   Personne stressée fin du mois   Accroche   :   Ton salaire disparaît  toujours trop vite ?   Message   :   Avec ECU, chaque dépense  compte.   CTA :   Télé charge ECU maintenant et  reprends le contrôle  V isuel  Éducation  ☐   À faire  

Post 2 4   Parrainage  12 Juin  Facebook   LinkedIn   Tik Tok (vidéo fond so no re  avec le visuel)    Accroche   :   Tu ne savais pas   ?   Message   :   Invite un ami sur ECU, vous  gagnez tous les deux    CTA   :   L anc e toi maintena nt      Mécanique parrainage expliquée  Visuel  Conversion  ☐   À faire  
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Post 2 5   UGC /   Community  15 Juin  TikTok   Facebook   L inkedIn  Rubrique   :   «   I ls util isent ECU   »   Republier les posts / témoignages des  utilisateur s. Les fél iciter.   Repost UGC   Stories  Social Proof  ☐   À faire  

Post 2 6   Éducation   Financière  19 Juin  LinkedIn   Facebook   TikTok  Visuel  : Graphique budget   Accroche   :   Si tu ne suis pas ton  argent, il disparaît.   Message   :   ECU te montre où va  chaque franc.   CTA :   Installe l’App et commence  aujourd’hui  Visuel éduc ative  Éducation  ☐   À faire  

Post  27   Bilan J+30  30 Juin  LinkedIn   Facebook   Tik Tok au besoin   Visuel :   Smartphone + app ECU   Accroche   :   Gérer ton argent n’a  jamais été aussi simple.   Message   :   Budget, dépenses, épargne ,  patr imoine … tout en un.   CTA :   Télécharge ECU, facilite ta vie  Visuel  Communauté  ☐   À faire  

      Phase a  compléter       Phase de création des supports    -   Création des supports   -   Création des outils digitaux    Phase de validation de la stratégie    Phase de validation du calendrier  
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PLAN DE PUBLICATION  —   LANCEMENT ECU   Événement de lancement : 31 Mai 2025   |   Cible : Togo & Bénin   |   Slogan : « ECU, ton coach financier dans ta poche »  

Action  Date  Plateforme(s)  Contenu / Message clé  Format  Pilier  Statut  

PHASE 1  —   TEASING &  CURIOSITÉ   (1er Mai → 29 Mai)  

Semaine 1  —   1 au 7 Mai : Créer l’intrigue  

Post 1   Teaser  1 Mai  Facebook   T ikTok    Accroche   :   Es - tu prêt   ?   Message   :   «  Elle arri ve  pour   changer ta  façon de gérer ton  argent… . A très  bientôt...   »   Visuel mystère (logo flouté + compte à  rebours 30j)  Image +  vidéo   15 sec  Teasing  ☐   À faire  

Post 2   Question  3 Mai  Facebook    Accroche   :   « Ton salaire disparait en 3  jours ? »   Mes sage   :   Quiz : «  Dis - nous   comment   tu  gère  ton budget ?  On a quelque   chose  pour toi   !  Post texte   (visuel   à  booster pour  avoir assez d ’ int erac tion )   + sondage     O u  soit faire un google doc p our  fair e un s ondage et  recueillir   les  habitudes des u ns et des autres.   Problème réel  ☐   À faire  

Post 3   Vidéo virale  5 Mai  TikTok /Facebook    Script 1 :   Très bientôt tu n ’auras plus du  ma l   à gérer ton s alaire. Une solution  arrive pour toi spéci aleme nt. Rest e  connecté .  A très vite.    Vidéo 15 – 30 sec   TikTok  et Facebo ok   ☐   À faire  

Post 4   Éducation  7 Mai  Facebook   LinkedIn   Tik Tok a u choix avec un   fond  sonore .   Accroche   :   Voici  5 erreurs qui te  maintienne nt dans la précar ité    Message   :        Tu dépenses sans suivre      Tu n ’as pas de budget fixe      Tu  confo nds  besoins et  envies      Tu re pousses l ’épargne      Tu ignores tes dettes     Accroche - toi ,   elle arrive pour  changer  ta vie      Carousel  Éducation  ☐   À faire  

Semaine 2  —   8 au 14 Mai : Amplifier la curiosité  
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Post 5   Compte à   rebours 23j  8 Mai  F acebook  Accroche   :   Tu n o us suis   ?     Message   :   J - 23 avant que tout change    Rest e conne cté  Visuel  Teasing  ☐   À faire  

Post 6   Problème réel  10 Mai  TikTok   Facebook  Vidéo descri pt ive montrant une personne  qui a dépensé  tout  son argent  pour  ses  amis. Et  se retrouve sans  sous p our  gérer une course   i mport ante. Vidéo  réelle à  tourner si possible.    Sketch : quelqu’un paie pour tout le  monde     Script 2 :   « Le problème ce n’est pas ton  cœur… c’est ton budget »     Avec la  nouvelle  sol ution NETBYUS  gère mi eux ton budget    Vidéo 30 – 45 sec   Sketch   humoristique  Viral / Humour  ☐   À faire  

Post 7   Éducation  12 Mai  Facebook   / LinkedIn  Visuel   :   image d ’ une personne tenant  des pi èces   d ’ a rgent   en mains , inquiète.    Ac croche   :   Tu veux réussir à  é conomi ser à ton rythme   ?   Message   :   Ne te presse pas, n ous  arrivons   !  Visuel   Éducation  ☐   À faire  

Post 8   Teaser app  14 Mai  Facebook/Link edIn /Tik Tok  Une app  qui sait où part ton argent.  Qui  gère tes finances de bout en  bout . Tu en  veux   ?     Prends ton tabouret, c ’ est pour bientôt  Vidéo  15 sec   ou un visu el    Image mystère  Produit  ☐   À faire  

Semaine 3  —   15 au 21 Mai : Révélation progressive  

Post 9   Révélation   du nom  15 Mai  Facebook /Linked In    A ccroc he   :   Tout le monde a besoin d ’ un  coach   Message   :   Ton co ach financier arrive  aussi.    Prépare t oi   Visuel  Teasing  ☐   À faire  

Post 10   Fonctionnalités  17 Mai  Facebook   LinkedIn   Tik Tok  «  Ton n ouveau coach   financier   suit tes  dépenses, gère tes comptes, prévoit ton  solde   et gère tout to n  patrimoine »   Aperçu  fonctionnalités (partiellement  flouté)  V is uel en  3   slides   avec   a nimation  vidéo  Produit  ☐   À faire  

Post 1 1   Pré - inscription  20 Mai  Facebook   LinkedIn   Tik Tok  visu e l   ave c fond   so nore  Accroche   :   C ’ est GRATUIT   !     Message   :   Tu veux être  le premi er  à  tester   notre   bij ou d e gestion de  fi nances   ?    Post + Stories  Conversion  ☐   À faire  
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