FAQ – Questions fréquentes sur ECU

Voici les questions fréquentes posées par nos clients sur ECU avec les réponses claires pour vous guider à mieux connaître le produit. 

1. Qu’est-ce que ECU ?

ECU est une plateforme intelligente de gestion financière personnelle qui vous aide à suivre vos budgets, dépenses, épargne, dettes et patrimoine, le tout au même endroit.

2. À qui s’adresse ECU ?

ECU est conçu pour tout le monde :

· Salariés
· Entrepreneurs
· Étudiants
· Familles
· Toute personne qui souhaite mieux gérer son argent simplement.

3. Que puis-je gérer avec ECU ?

Avec ECU, vous pouvez :

· Créer et suivre votre budget
· Enregistrer vos dépenses quotidiennes
· Organiser votre épargne par objectifs
· Suivre vos dettes et remboursements
· Visualiser votre patrimoine global
· Consulter des rapports simples sur votre santé financière

4. ECU est-il facile à utiliser ?

Oui. ECU a été conçu pour être simple, intuitif et accessible, même si vous n’avez aucune expérience en gestion financière. La plateforme vous guide tranquillement sans aucune complexité.

5. Mes données sont-elles sécurisées ?

Absolument. La sécurité de vos informations est une priorité.
Vos données sont :
· Chiffrées et protégées
· Stockées de manière sécurisée
· Strictement confidentielles

6. ECU peut-il m’aider à économiser ?
Oui. ECU vous aide à :
· Identifier les dépenses inutiles
· Fixer des objectifs d’épargne
· Suivre vos progrès
· Prendre de meilleures décisions financières

7. Puis-je suivre plusieurs types de dépenses ?

Oui. Vous pouvez organiser vos dépenses par catégories :
· Alimentation
· Transport
· Logement
· Santé
· Loisirs
· Éducation
· Factures
· Et bien plus

8. ECU fonctionne-t-il sur mobile ?

Oui. ECU est disponible sur smartphone pour vous permettre de gérer vos finances où que vous soyez, à tout moment.

9. Dois-je connecter mon compte bancaire ?

Non, ce n’est pas obligatoire. Vous pouvez saisir vos informations manuellement et garder un contrôle total sur vos données.

10. ECU est-il gratuit ?

ECU propose un accès simple pour démarrer. Selon vos besoins, certaines fonctionnalités avancées peuvent être proposées dans des offres premium. Vous avez l’offre Gratuite, Standard, Premium

11. Pourquoi utiliser ECU plutôt qu’un simple carnet ou Excel ?
Avec ECU, vous bénéficiez de :
· Une vue claire de votre situation financière
· Des calculs automatiques
· Des rappels et suivis intelligents
· Une meilleure organisation
· Un gain de temps considérable

12. Comment commencer avec ECU ?

C’est simple :
· Créez votre compte
· Ajoutez vos revenus et dépenses
· Définissez vos objectifs
· Suivez vos finances en toute sérénité

Alors, prêt à reprendre le contrôle de vos finances ?
Commencez dès aujourd’hui avec ECU et transformez votre manière de gérer votre argent.
