CARROUSEL
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Mais dite moi, Sais-tu ce qu’est un CRM ?
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CRM pour Customer Relationship Management, qui signifie gestion de la relation client, est un outil de type logiciel, qui regroupe et relies toutes vos informations clients. 
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Les systèmes de gestion de la relation clients ont pour principaux avantages :
· Une augmentation de la productivité et de l’efficacité de votre équipe.
· Une analyse précise et un suivi des performances commercial.
· Une automatisation des processus de vente.
· Une optimisation de l’expérience client.
· Une gestion optimale des ressources et des opportunités.
· Un accès rapide et facile à des informations clients.
· Un suivi du cycle de vie des clients. 

Page 4 : 
Comme exemple nous avons de la plateforme BY+, qui possède un système de gestion de la relation client
(CRM)avec des fonctionnalités telle que :
· Le pipeline : gestion des différentes étapes de l’évolution d’une opportunité de l’acquisition à la signature.
· La gestion des devis 
· La gestion des paiements
· La gestion des factures(clients)
· La gestion des rendez-vous 
· La gestion de vos articles
· Et les statistiques 

Page 5 : 
En bonus ont vous offre la gestion des contacts avancées et le tableau de bord.
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Contactez-nous fin
