Règles d'Utilisation des Serveurs chez Sensio Labs
Introduction
Les serveurs de Sensio Labs sont des éléments cruciaux de l'infrastructure informatique de l'entreprise, hébergeant des applications, des bases de données et des services essentiels. Les règles d'utilisation des serveurs sont établies pour garantir leur sécurité, leur disponibilité et leur performance. Ces règles s'appliquent à tous les employés, consultants et prestataires utilisant ou gérant les serveurs de Sensio Labs.

Objectifs des Règles d'Utilisation des Serveurs
Les objectifs principaux des règles d'utilisation des serveurs sont :
1. Sécurité des Systèmes :
· Protéger les serveurs contre les accès non autorisés, les attaques et les vulnérabilités.
2. Disponibilité et Performance :
· Assurer une disponibilité continue et des performances optimales des serveurs pour soutenir les opérations de l'entreprise.
3. Gestion Efficace des Ressources :
· Optimiser l'utilisation et la gestion des ressources serveur pour répondre aux besoins opérationnels.
4. Conformité :
· Respecter les réglementations et les normes de l'industrie en matière de sécurité et de gestion des systèmes d'information.

Responsabilités
Administrateurs Systèmes
· Mettre en œuvre, surveiller et maintenir les serveurs conformément aux politiques de sécurité et de gestion définies par la DSI.
· Gérer les accès, les configurations et les mises à jour des serveurs.
Utilisateurs Autorisés
· Accéder aux serveurs uniquement dans le cadre de leurs fonctions et en respectant les politiques de sécurité.
· Signaler tout incident ou comportement suspect aux administrateurs systèmes.
Direction de la DSI
· Élaborer et mettre à jour les politiques d'utilisation des serveurs.
· Approuver les accès et les configurations spéciales en fonction des besoins opérationnels.

Politiques et Directives
1. Accès aux Serveurs
Authentification et Autorisation
· Tous les accès aux serveurs doivent être authentifiés à l'aide de méthodes sécurisées (par exemple, authentification multi-facteurs).
· Les droits d'accès sont accordés en fonction des rôles et des responsabilités des utilisateurs et doivent être approuvés par la DSI.
Contrôle des Accès
· Les accès aux serveurs sont limités aux utilisateurs autorisés uniquement. Les comptes administratifs doivent être strictement contrôlés et surveillés.
2. Configuration et Maintenance
Standardisation des Configurations
· Les configurations des serveurs doivent suivre les standards définis par la DSI pour garantir la sécurité et la compatibilité.
· Les configurations doivent être documentées et mises à jour régulièrement.
Mises à Jour et Correctifs
· Appliquer régulièrement les mises à jour de sécurité et les correctifs logiciels pour protéger les serveurs contre les vulnérabilités.
· Les mises à jour critiques doivent être appliquées immédiatement après validation par les administrateurs systèmes.
3. Sécurité et Protection
Protection des Données
· Toutes les données sensibles hébergées sur les serveurs doivent être chiffrées en transit et au repos.
· Les sauvegardes régulières doivent être effectuées et stockées en sécurité pour garantir la récupération des données en cas de défaillance.
Surveillance et Détection
· Les serveurs doivent être surveillés en continu pour détecter les activités suspectes, les intrusions et les anomalies de performance.
· Mettre en place des systèmes de détection d'intrusions (IDS) et des pare-feux pour protéger les serveurs contre les attaques.
4. Utilisation Acceptable
Utilisation des Ressources
· Utiliser les ressources serveur de manière responsable, en évitant les activités non autorisées ou susceptibles de compromettre la sécurité et la performance.
· Les serveurs ne doivent pas être utilisés pour des activités personnelles ou non liées aux fonctions professionnelles.
Téléchargements et Installations
· Télécharger et installer uniquement des logiciels et des applications approuvés par la DSI.
· Tout logiciel tiers doit être évalué pour les risques de sécurité avant son installation sur les serveurs.
5. Sauvegarde et Récupération
Stratégie de Sauvegarde
· Mettre en place une stratégie de sauvegarde régulière pour toutes les données critiques hébergées sur les serveurs.
· Les sauvegardes doivent être testées périodiquement pour garantir leur efficacité en cas de besoin de récupération.
Plan de Reprise d'Activité
· Élaborer et maintenir un plan de reprise d'activité pour assurer la continuité des services en cas de panne majeure ou de catastrophe.
· Le plan doit inclure des procédures de récupération des serveurs et des données.

Surveillance et Audit
· Effectuer des audits réguliers des serveurs pour vérifier la conformité aux politiques de sécurité et aux standards de configuration.
· Surveiller les journaux d'accès et d'activité pour détecter et analyser les incidents de sécurité.

Sanctions en Cas de Non-Respect
· Le non-respect des règles d'utilisation des serveurs peut entraîner des mesures disciplinaires, y compris des avertissements, des restrictions d'accès ou des actions juridiques en cas de violation grave.
