1. Performances générales de l’ordinateur
L’ordinateur est-il rapide et performant pour accomplir tes tâches ? 
· 1 : Très lent, impossible de travailler correctement.
· 2 : Lent, mais utilisable avec des difficultés.
· 3 : Acceptable, parfois des ralentissements.
· 4 : Rapide, satisfait de la performance.
· 5 : Très rapide, aucun problème.
2. Temps de démarrage (boot)
L’ordinateur démarre-t-il rapidement ? 
· 1 : Très lent, prend plus de 5 minutes.
· 2 : Lent, mais démarre en moins de 5 minutes.
· 3 : Correct, démarre en 2 à 3 minutes.
· 4 : Rapide, moins de 1 minute.
· 5 : Très rapide, prêt en quelques secondes.
3. Espace de stockage disponible
Avez-vous suffisamment d’espace pour vos fichiers professionnels ? 
· 1 : Presque plein, difficile de travailler.
· 2 : Peu d’espace disponible, stockage limité.
· 3 : Suffisant pour la plupart des tâches.
· 4 : Beaucoup d’espace disponible, rarement des problèmes.
· 5 : Toujours suffisant, aucun problème de stockage.
4. État des périphériques (clavier, souris, écran, etc.)
Les périphériques (clavier, souris, écran, etc.) sont-ils en bon état de fonctionnement ? 
· 1 : Plusieurs périphériques ne fonctionnent pas.
· 2 : Un ou deux périphériques posent problème.
· 3 : Fonctionnement correct, quelques anomalies mineures.
· 4 : Fonctionnement globalement bon.
· 5 : Aucun problème, tout fonctionne parfaitement.
5. Connexion réseau (Internet)
La qualité de votre connexion réseau est-elle satisfaisante ? 
· 1 : Connexion très instable ou inutilisable.
· 2 : Connexion instable, fréquemment interrompue.
· 3 : Connexion acceptable, quelques lenteurs occasionnelles.
· 4 : Connexion stable et rapide.
· 5 : Connexion parfaite, aucun souci.
6. Applications et logiciels
Les logiciels qui sont installés, répondent-ils à vos besoins et fonctionnent-ils correctement ? 
· 1 : Inadaptés ou inutilisables pour mes tâches.
· 2 : Fonctionnent partiellement, mais avec des limitations.
· 3 : Corrects, quelques améliorations nécessaires.
· 4 : Répondent bien à mes besoins.
· 5 : Parfaits, aucun problème.
7. Sécurité de l’ordinateur
Vous sentez-vous à l'aise en utilisant votre ordinateur, sans craindre de perdre vos fichiers ou d'être perturbé par des messages ou comportements étranges (comme des fenêtres inattendues ou des publicités) ?
· 1 : Pas du tout, je crains pour la sécurité de mes données.
· 2 : Peu sécurisé, risques fréquents.
· 3 : Acceptable, quelques points à améliorer.
· 4 : Sécurisé, je me sens protégé.
· 5 : Totalement sécurisé, aucune inquiétude.
8. Satisfaction globale
Êtes-vous satisfait globalement de votre ordinateur lui-même, écran, clavier, pavé tactile, ports, batterie, etc. ? 
· 1 : Très insatisfait, nombreux problèmes.
· 2 : Insatisfait, quelques problèmes récurrents.
· 3 : Moyennement satisfait, quelques améliorations souhaitées.
· 4 : Satisfait, peu de problèmes.
· 5 : Très satisfait, aucun problème.
9. Ergonomie générale
· Votre poste de travail est-il ergonomique et confortable ? 
· 1 : Très inconfortable, difficile de travailler.
· 2 : Peu confortable, nécessite des ajustements.
· 3 : Correct, mais des améliorations sont possibles.
· 4 : Confortable, bien adapté.
· 5 : Parfaitement ergonomique.
10.
 La batterie de votre ordinateur tient-elle assez longtemps quand il n’est pas branché ?
· 1 : Pas du tout, elle se décharge très vite.
· 2 : Pas vraiment, elle dure peu de temps.
· 3 : Ça va, mais elle pourrait tenir plus longtemps.
· 4 : Oui, c’est suffisant pour mon travail.
· 5 : Oui, la batterie tient très longtemps

11.
Êtes-vous satisfait du soutien et des services fournis par l’équipe DSI (réparation, assistance, réponse aux demandes, etc.) ?
· 1 : Pas du tout satisfait, les problèmes ne sont pas résolus ou prennent trop de temps.
· 2 : Peu satisfait, des améliorations significatives sont nécessaires.
· 3 : Moyennement satisfait, le service est correct, mais peut être plus rapide ou efficace.
· 4 : Satisfait, l’équipe répond bien à mes besoins.
· 5 : Très satisfait, le service est rapide, efficace, et répond parfaitement à mes attentes.

