1. Questions Clés à Poser (Définir la Priorité Métier)
	Domaine
	Questions Claires et Précises
	Objectif de la question

	Priorisation Client/Service
	Quel est le niveau de criticité (P1, P2, P3) attribué à chaque client/service ? 
	Définir les seuils d'alerte et l'escalade des incidents.

	API Critiques
	Quelles sont les API les plus critiques pour les fonctions principales de chaque client ?
Quel est le temps de réponse maximal (latence) acceptable en millisecondes pour ces API avant que l'expérience utilisateur ne soit affectée ?
	Identifier les points de défaillance unique et les métriques de performance orientées utilisateur (SLA).

	Composants d'Infrastructure
	Pour chaque service critique, quels sont les services/processus spécifiques qui, s'ils s'arrêtent, nécessitent un redémarrage immédiat ?
	Définir les actions de remédiation automatisée (scripts de redémarrage).

	Niveaux d'alerte (Seuils)
	Pour les métriques de base (CPU, RAM, Disque, etc.), quel niveau est considéré comme :
1. Alerte (Warning) ? 
2. Critique (High/Disaster) ? 
	Éviter le bruit d'alerte et se concentrer sur les problèmes réels.

	Actions de Remédiation
	Qui (rôle/équipe) est responsable de l'action de remédiation pour chaque type d'alerte critique ?
Quel est le délai maximal pour réagir ?
	Clarifier les procédures d'escalade et l'intégration éventuelle avec des systèmes de tickets.



2. Idées de Solutions Optimales à Avancer (Focus Zabbix)
A. Supervision des API (Le plus critique) 🌐
· Proposition : Mettre en place des Web Scenarios ou des checks HTTP/HTTPS spécifiques pour les API critiques identifiées.
· Métriques clés à surveiller :
· Latence (Response Time) : L'alerte se déclenche si le temps de réponse dépasse le seuil défini (ex. : 500ms) pendant 3 cycles consécutifs.
· Code de réponse HTTP : Alerte en cas de code autre que 200 OK (ex. : 4xx ou 5xx).
· Contenu de la réponse : Vérifier la présence d'une chaîne de caractères spécifique pour s'assurer que l'API fonctionne logiquement.
B. Supervision des Services et Processus ⚙️
· Proposition : Utiliser les agents Zabbix pour surveiller l'état des processus critiques.
· Action optimale (Healing) : Pour les services jugés essentiels, mettre en place une remédiation automatique via les Actions Zabbix qui exécutent un script de redémarrage sur le serveur si le service est détecté comme arrêté. 
C. Métriques de Ressources (CPU, RAM, Disque) 📊
· Proposition : Redéfinir les alertes pour passer de l'utilisation instantanée à l'utilisation tendancielle.
· Seuils à discuter :
· Disque : 90% d'utilisation déclenche un Warning. 95% déclenche un High (critique).
· CPU/RAM : Utiliser la moyenne sur 5 ou 10 minutes pour éviter les pics temporaires. L'alerte se déclenche si la moyenne est au-dessus de 85% pendant une période prolongée.
· Alerte de saturation (Forecast): Utiliser le trigger functions de Zabbix (ex. : timeleft) pour alerter si le disque sera plein dans moins de 24 heures (supervision proactive).

3. Rapport et Amélioration Continue (Bilan d'Efficacité) 📑
Pour le bilan à la fin de la période, votre rapport doit prouver l'efficacité de la nouvelle supervision.
· Métriques de Bilan (Efficacité) :
1. Alerte-Bruit Ratio (Le plus important) : Nombre d'alertes reçues divisé par le nombre d'alertes qui ont conduit à une action réelle. Objectif : Tendre vers 1. Un ratio élevé (beaucoup de bruit) indique que les seuils sont mal définis.
2. MTTR (Mean Time To Resolve) : Temps moyen pour résoudre un incident critique.
3. Taux de disponibilité (Uptime) : Mesuré par la supervision des API/services critiques.
4. Top 5 des causes d'alerte : Identifier les problèmes récurrents pour prioriser les correctifs système (et non seulement les surveiller).
À discuter :
· "Quelle est l'efficacité que nous cherchons à atteindre ?" (Ex. : "Réduire le nombre d'incidents critiques de 50% au prochain trimestre" ou "Maintenir 99,99% d'uptime sur l'API X").
· "Devons-nous mettre en place une réunion post-mortem pour chaque alerte critique (Disaster) afin de revoir la cause racine et d'ajuster les seuils Zabbix ?"


1. Comparaison et Défis avec Zabbix par Défaut
	Domaine
	Ce que Zabbix fait par défaut (via les modèles)
	Notre proposition d'amélioration métier
	Déficit principal du par défaut

	Ressources (CPU, RAM, Disque)
	Collecte l'utilisation, le temps privilégié du CPU (kernel), la mémoire libre, etc. Déclenche des alertes si l'utilisation (ex. : RAM) dépasse un seuil fixe (ex. : 90%).
	Utiliser les fonctions prédictives (timeleft, forecast) et les moyennes glissantes sur 5-10 minutes. Ajuster les seuils (ex. : 85% Warning, 95% Disaster) en fonction de la criticité du serveur et non de la simple métrique.
	Les seuils fixes et instantanés génèrent beaucoup de bruit (fausses alertes) et ne sont pas adaptés aux environnements dynamiques (pics de charge acceptables).

	API/Disponibilité Applicative
	Peut utiliser les vérifications simples (ping) ou les modèles de services spécifiques (Apache, MySQL) pour la disponibilité de base (port ouvert, processus démarré). Peut inclure des scénarios Web pour des chemins simples.
	Mettre l'accent sur la Latence (temps de réponse) et la Vérification du Contenu des API critiques. Créer des "Synthetic Monitoring" qui simulent un parcours utilisateur (ex. : login achat).
	Ne garantit pas que l'application fonctionne logiquement, seulement que le service est techniquement accessible. Manque de contexte métier.

	Processus/Services
	Découverte de bas niveau (LLD) pour surveiller l'état des services Windows ou des processus Unix courants (ex. : proc.num). Alerte si un service s'arrête.
	Identifier les 3-5 processus critiques par client (ex. : le processus de batch spécifique). Configurer une Action de Remédiation Automatique (via les Actions Zabbix) pour les redémarrer avant l'intervention humaine.
	Se concentre sur la détection de la panne. Manque l'étape cruciale de la résolution automatique (auto-healing).

	Rapport et Bilan
	Tableaux de bord de base, Top 100 des déclencheurs, Rapport de disponibilité technique.
	Rapports axés sur les MTTR (Temps Moyen de Résolution) et le Ratio Alerte/Bruit. Prioriser les graphiques montrant la conformité au SLA/SLO défini par le client.
	Les rapports sont techniques. Manque la traduction en valeur métier (combien d'incidents critiques avons-nous évités/résolus rapidement ?).



2. Points d'Amélioration Prioritaires à Discuter
L'objectif de votre réunion est de transformer la supervision Zabbix d'un simple "thermomètre" en un véritable "médecin de l'infrastructure".
Amélioration #1 : Définir des Seuils Intelligents et Prédictifs
	Ce qu'il faut dire 
	Action Zabbix à réaliser

	"Arrêtons les fausses alertes sur le CPU." Notre objectif est de déclencher une alerte seulement si une charge élevée met en danger la stabilité ou la performance.
	Modifier les Triggers (Déclencheurs) des modèles par défaut pour utiliser des fonctions de moyenne (avg()) sur 5 ou 10 minutes. Adopter les fonctions prédictives (timeleft()) pour le disque plein, afin d'être prévenu 24h à l'avance.

	"Les alertes doivent refléter la criticité du service." Un serveur de DEV ne doit pas alerter de la même manière qu'un serveur de PROD.
	Utiliser les Macros Utilisateur au niveau de l'hôte ou du Template (ex. : {$CPU_UTIL_WARNING}) pour définir des seuils différents. Un seul Template pour Linux, mais des macros ajustées pour P1 (Critique) et P3 (Non critique).



Amélioration #2 : Supervision Orientée Expérience Client (API)
	Ce qu'il faut dire 
	Action Zabbix à réaliser

	"Nous devons surveiller les API critiques comme si nous étions le client." La disponibilité seule ne suffit pas; c'est la performance (latence) et la validité de la réponse qui comptent.
	Créer des Scénarios Web (Web Scenarios) pour simuler des transactions clés. Mettre les SLA (Service Level Agreement) directement dans les triggers. Ex. : Alerte si le temps de réponse de l'API de connexion dépasse 800ms (SLA) pendant 5 minutes.

	"Identifier les 5-10 API les plus critiques pour chaque client (P1)."
	Documenter ces API et créer des Triggers de gravité "Disaster" avec une procédure d'escalade immédiate (SMS ou push notification).



Amélioration #3 : Remédiation et Action Automatique
	Ce qu'il faut dire 
	Action Zabbix à réaliser

	"Pour les problèmes simples et récurrents, Zabbix peut agir seul." Le but est d'automatiser les redémarrages de services non critiques pour que l'équipe se concentre sur les problèmes complexes.
	Utiliser les Actions Zabbix pour exécuter des commandes à distance (scripts) sur l'agent si un déclencheur correspond à un service qui peut être réparé par un simple redémarrage. Exemple : service X arrêté Action Zabbix : redémarrer service X. Alerte humaine uniquement si le redémarrage échoue.

	"Nous allons tagger tous les éléments surveillés."
	Utiliser le Tagging (étiquetage) pour tout : Client: X, Criticité: P1, Service: API_Auth. Ceci permet de filtrer les vues, les alertes, et surtout les rapports de manière cohérente.



La discussion doit se concentrer sur ces deux points majeurs :
1. Priorité métier : Obtenir la liste formelle des services/API critiques (P1) par client et les seuils de latence/performance (SLO) acceptables pour ces services. "Pour ces 5 services critiques que nous venons de définir comme P1, quel est le temps de latence maximum acceptable pour un utilisateur avant que cela devienne un incident majeur pour l'entreprise ?"
2. Feu Vert pour l'automatisation : Discuter et valider les procédures de remédiation automatique (quels services peut-on redémarrer sans intervention) pour gagner en temps de résolution (MTTR).
- This certificate will not be renewed automatically. Autorenewal of --manual certificates requires the use of an authentication hook script (--manual-auth-hook) but one was not provided. To renew this certificate, repeat this same certbot command before the certificate's expiry date.
