📘 Cartographie des documentations internes par domaine d’intervention
	Catégorie documentaire
	Infrastructure & Hébergement
	Postes de travail & Équipements
	Outils collaboratifs & Applications métier
	Sécurité & Conformité

	00. Gouvernance & Référentiel général
	- Charte de gouvernance IT interne 
- Politique générale de gestion des services internes
- Catalogue des services internes
- Domaine d’intervention des Services Internes
- Modèle d’organigramme et rôles
- Gestion documentaire (politique + versionning)

	01. Politiques
	- Politique d’hébergement cloud
- Politique de sauvegarde et restauration
- Politique de disponibilité et continuité de service
- Politique de supervision et d’alerte
- Politique de gestion des changements
	- Politique de gestion du parc informatique
- Politique d’usage acceptable des équipements
- Politique d’attribution, révocation et renouvellement de matériel
	- Politique d’usage des plateformes internes
- Politique d’administration et maintenance des outils collaboratifs
- Politique de mise à jour des applications internes
	- Politique de sécurité du SI (PSSI)
- Politique de gestion des accès et comptes
- Politique de conformité APDP
- Politique de gestion des vulnérabilités
- Politique de classification et protection des données
- Politique de continuité et reprise après sinistre

	02. Processus IT internes
	- Processus de gestion des changements (mises à jour, déploiements, migrations)
- Processus de gestion de la configuration (CMDB / GLPI)
- Processus de sauvegarde / restauration
- Processus de surveillance et d’incident d’infrastructure
	- Processus de gestion du cycle de vie des actifs matériels (acquisition → maintenance → sortie)
- Processus de gestion des incidents utilisateur
- Processus d’approvisionnement et de support
	- Processus de gestion des demandes applicatives (nouveaux modules, accès, bugs)
- Processus de mise à jour / déploiement applicatif
- Processus de support fonctionnel des applications
	- Processus de gestion des incidents de sécurité
- Processus de conformité et revue APDP
- Processus de gestion des accès (création, révocation, revue)
- Processus de gestion des vulnérabilités et correctifs

	03. Procédures opérationnelles
	- Procédure de déploiement d’un nouveau service sur l’infrastructure
- Procédure de mise à jour système
- Procédure de sauvegarde manuelle / restauration
- Procédure de gestion des alertes Zabbix
- Procédure d’ajout / retrait de VM / serveur
- Procédure de basculement de service (PCA/PRA)
	- Procédure d’installation standard d’un poste
- Procédure de maintenance / dépannage
- Procédure d’inventaire et mise à jour GLPI
- Procédure de réattribution / révocation de matériel
- Procédure d’escalade (support N1→N2→N3)
	- Procédure de création d’un utilisateur (Mattermost, Odoo, GLPI, etc.)
- Procédure de mise à jour d’une application
- Procédure de sauvegarde des configurations applicatives
- Procédure d’intégration ou retrait d’un outil
- Procédure de résolution d’incidents applicatifs
	- Procédure de gestion d’incident de sécurité
- Procédure de sauvegarde et chiffrement des données sensibles
- Procédure de déclaration d’incident à l’APDP
- Procédure d’audit interne de conformité
- Procédure d’intégration / départ collaborateur (comptes, accès, matériel)

	04. Référentiels & inventaires
	- Référentiel des serveurs et machines virtuelles
[bookmark: _Hlk210985777]- Référentiel des sauvegardes
- CMDB (GLPI)
- Planning des maintenances et mises à jour
	- Inventaire matériel (GLPI)
- Nomenclature des équipements
- Fiches de suivi d’attribution
- Plan de maintenance préventive
	- Catalogue des applications et outils internes
- Documentation fonctionnelle (Wiki.js)
- Référentiel des accès par application
	- Registre des traitements de données (APDP)
- Registre des incidents de sécurité
- Référentiel de sensibilisation (plan annuel)
- Référentiel des comptes et rôles (Passbolt, GLPI)

	05. Modèles & formulaires
	- Fiche de sauvegarde/restauration
- Fiche de changement
- Checklist de déploiement / audit
	- Fiche d’incident matériel
- Fiche d’escalade (support)
	- Formulaire de demande de service applicatif
- Fiche de changement applicatif
	- Formulaire d’incident de sécurité
- Formulaire de revue d’accès
- Formulaire de conformité APDP




