 Secteur Notarial
1. Désorganisation dans la gestion des actes et documents juridiques
2. Lenteur dans le traitement et la rédaction des dossiers clients
3. Absence de suivi des rendez-vous et des échéances légales
4. Mauvaise gestion de la confidentialité et de la sécurité des données
5. Difficulté de traçabilité des signatures et validations des actes
6. Manque de visibilité sur l'avancement des dossiers en cours
7. Communication inefficace entre le notaire, les clients et les administrations
8. Archivage insuffisant et recherche fastidieuse des anciens dossiers

 Secteur Évènementiel
1. Mauvaise planification des tâches et des prestataires pour chaque événement
2. Absence de suivi budgétaire en temps réel par événement
3. Désorganisation dans la gestion des invitations et des inscriptions
4. Lenteur dans la production des devis et des contrats prestataires
5. Manque de coordination entre les équipes terrain le jour J
6. Difficulté de gestion du matériel et des équipements loués ou possédés
7. Remontée insuffisante des retours clients après chaque événement
8. Communication chaotique entre les différents intervenants d'un même projet

 Secteur Gestion Financière
1. Manque de visibilité en temps réel sur la trésorerie disponible
2. Saisie manuelle et fastidieuse des opérations comptables
3. Absence de tableaux de bord pour piloter les performances financières
4. Difficulté de suivi et de relance des impayés et créances clients
5. Désorganisation dans la production des rapports financiers périodiques
6. Mauvaise gestion des budgets prévisionnels et des écarts constatés
7. Manque de traçabilité dans les validations et autorisations de dépenses
8. Consolidation laborieuse des données issues de plusieurs entités ou comptes

 Secteur Gestion d'Accès
1. Absence de contrôle fiable des entrées et sorties des personnes
2. Mauvaise gestion des badges, habilitations et droits d'accès
3. Difficulté de traçabilité des passages et mouvements dans les locaux
4. Manque d'alertes en temps réel en cas d'intrusion ou d'accès non autorisé
5. Désorganisation dans la gestion des visiteurs et accès temporaires
6. Absence de journaux d'audit consultables en cas d'incident
7. Gestion manuelle et peu sécurisée des clés physiques et accès sensibles
8. Faible intégration entre le système d'accès et les autres outils de l'entreprise

 Secteur Restauration
1. Mauvaise gestion des stocks alimentaires et des pertes matières
2. Absence de suivi en temps réel des commandes en salle et en cuisine
3. Lenteur et imprécision dans la prise de commande manuelle
4. Difficulté de gestion des réservations et du plan de salle
5. Manque de visibilité sur les plats les plus vendus et la rentabilité du menu
6. Désorganisation dans la gestion des fournisseurs et des approvisionnements
7. Absence d'outils de fidélisation et de suivi de la satisfaction client
8. Communication défaillante entre la salle, la caisse et la cuisine

Secteur BTP
1. Mauvaise gestion des stocks et matériaux
2. Absence de suivi du pointage et des présences des ouvriers
3. Lenteur et imprécision dans l'élaboration des devis et factures
4. Manque de visibilité sur la rentabilité financière par chantier
5. Mauvaise planification et non-respect des délais de chantier
6. Remontée insuffisante des rapports journaliers de chantier
7. Désorganisation dans la gestion des documents et contrats
8. Communication interne chaotique entre les équipes terrain et le bureau

 Secteur Commerce
1. Mauvaise gestion des stocks et des ruptures de produits en rayon
2. Absence de suivi en temps réel des ventes et des performances commerciales
3. Lenteur et imprécision dans l'établissement des bons de commande fournisseurs
4. Difficulté de gestion des prix, promotions et remises appliquées en caisse
5. Manque de traçabilité des entrées et sorties de marchandises en entrepôt
6. Désorganisation dans le suivi des créances et des clients en compte
7. Absence d'outils d'analyse des produits les plus vendus et des marges réelles
8. Gestion inefficace des retours, échanges et réclamations clients
9. Faible visibilité sur les performances de chaque point de vente ou vendeur
10. Communication laborieuse entre les équipes commerciales, le stock et la comptabilité

Secteur Gestion d'Entreprise
1. Mauvaise gestion des tâches et des priorités entre les équipes
2. Absence de suivi en temps réel des performances et indicateurs clés de l'entreprise
3. Désorganisation dans la gestion des ressources humaines et des dossiers employés
4. Lenteur dans la production des rapports de direction et des tableaux de bord
5. Manque de visibilité sur l'utilisation et la rentabilité des ressources disponibles
6. Difficulté de suivi des objectifs fixés par département et par collaborateur
7. Archivage insuffisant et recherche laborieuse des documents internes
8. Absence d'outils de planification et de suivi des réunions et décisions prises
9. Communication cloisonnée entre les différents services de l'entreprise
10. Faible traçabilité des processus d'approbation et de validation interne

 Secteur Customer Experience
1. Mauvaise gestion des réclamations et délais de réponse trop longs
2. Absence de suivi personnalisé du parcours et de l'historique de chaque client
3. Difficulté de centralisation des interactions clients sur plusieurs canaux (email, téléphone, réseaux sociaux)
4. Manque de visibilité sur le niveau de satisfaction et les retours clients en temps réel
5. Désorganisation dans la gestion des tickets et demandes de support client
6. Lenteur dans la transmission des informations entre les équipes service client et les autres départements
7. Absence d'outils de fidélisation et de suivi des clients à risque de départ
8. Faible personnalisation des communications et offres envoyées aux clients
9. Manque de traçabilité des engagements pris envers les clients lors des échanges
10. Exploitation insuffisante des données clients pour anticiper leurs besoins et améliorer le service

 Secteur Infrastructure IT
1. Mauvaise gestion des incidents et pannes avec des temps de résolution trop longs
2. Absence de supervision en temps réel de l'état des serveurs et équipements réseau
3. Désorganisation dans l'inventaire et le suivi du parc matériel et logiciel
4. Manque de traçabilité des interventions techniques effectuées sur les systèmes
5. Difficulté de gestion des sauvegardes et de la continuité de service en cas de sinistre
6. Lenteur dans le déploiement et la mise à jour des environnements applicatifs
7. Absence de politique claire de gestion des accès et des droits utilisateurs
8. Faible visibilité sur les performances et la capacité des infrastructures en production
9. Exploitation insuffisante des alertes et journaux système pour anticiper les défaillances
10. Communication inefficace entre les équipes IT, les métiers et les prestataires externes

