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1. INTRODUCTION
1.1 Objet et périmètre de la politique
La présente politique définit les règles et procédures relatives à la gestion de l'inventaire des actifs informatiques de l'entreprise. Elle s'applique à l'ensemble des équipements, logiciels et licences utilisés par nos collaborateurs, quel que soit leur statut ou leur localisation.
Cette politique vise à garantir une traçabilité complète de nos ressources informatiques via GLPI, notre outil officiel de gestion d'inventaire.
1.2 Pourquoi un inventaire rigoureux est essentiel
Un inventaire exhaustif et à jour n'est pas une simple formalité administrative. Il constitue un pilier fondamental pour :
La traçabilité : Savoir en temps réel où se trouve chaque équipement, qui l'utilise, et dans quel état il se trouve.
La sécurité : Identifier rapidement les équipements en cas d'incident de sécurité, de perte ou de vol. Assurer la destruction sécurisée des données lors de la réforme d'équipements.
La conformité : Respecter nos obligations légales en matière de protection des données (APDP) et de gestion des licences logicielles. Prévenir l'utilisation de logiciels non autorisés ou non licenciés.
L'optimisation budgétaire : Éviter les achats inutiles en identifiant les équipements disponibles en stock. Anticiper les renouvellements en fonction des garanties et de l'obsolescence. Justifier les investissements IT auprès de la Direction.
L'efficacité opérationnelle : Réduire les délais d'attribution d'équipements aux nouveaux collaborateurs. Faciliter la maintenance en accédant rapidement à l'historique des interventions.
1.3 Lien avec les autres politiques
Cette politique s'articule avec d'autres documents internes, notamment :
· La Fiche de Suivi d'Attribution : Document obligatoire lors de toute attribution d'équipement à un collaborateur, créant un lien entre GLPI et la responsabilité individuelle.
· La Nomenclature des équipements : Système de codification unique permettant d'identifier rapidement chaque actif.
· Les politiques de sécurité informatique : Définissant les règles d'utilisation et de protection des équipements.
2. PÉRIMÈTRE DES ACTIFS INVENTORIÉS
Tous les actifs informatiques de l'entreprise doivent être enregistrés dans GLPI, quelle que soit leur valeur ou leur nature.
2.1 Matériel informatique
Postes de travail :
· Ordinateurs fixes (PC de bureau)
· Ordinateurs portables (PC, MacBook)
· Stations de travail haute performance
Périphériques :
· Claviers (filaires et sans fil)
· Souris (filaires et sans fil)
· Docks et stations d'accueil
· Adaptateurs et convertisseurs (HDMI, USB-C, etc.)
· Écrans et moniteurs
Équipements réseau :
· Routeurs
· Switches (commutateurs)
· Points d'accès WiFi
· Connecteurs et cartes WiFi
· Modems
Matériel de communication :
· Téléphones fixes
· Téléphones mobiles (professionnels)
· Casques audio et micro-casques
· Webcams
· Systèmes de visioconférence
Infrastructure :
· Serveurs physiques
· Équipements de stockage (NAS, SAN)
· Onduleurs (UPS)
· Équipements de sauvegarde
Autres équipements :
· Imprimantes (jet d'encre, laser, multifonctions)
· Scanners
· Tablettes graphiques
· Disques durs externes et clés USB (si propriété de l'entreprise)
2.2 Licences et logiciels
Licences logicielles :
· Systèmes d'exploitation (Windows, macOS, Linux)
· Suites bureautiques (Microsoft Office, LibreOffice)
· Applications métier (ERP, CRM, gestion de projet)
· Outils de développement (IDE, compilateurs, frameworks)
· Logiciels de sécurité (antivirus, pare-feu)
· Logiciels de conception et création (Adobe, AutoCAD, etc.)
Abonnements SaaS :
· Microsoft 365
· Outils collaboratifs (Slack, Teams, Zoom)
· Solutions de stockage cloud (OneDrive, Google Drive, Dropbox)
· Plateformes de gestion (Asana, Trello, Jira)
2.3 Consommables
Les consommables de faible valeur ne sont pas systématiquement inventoriés dans GLPI. Il s'agit notamment de :
· Cartouches d'encre et toners (sauf stocks stratégiques)
· Câbles standards (USB, HDMI, Ethernet de moins de 5 mètres)
· Piles et batteries (hors batteries d'ordinateurs portables)
En revanche, les consommables de valeur significative ou stratégiques (écrans de rechange, batteries de secours, câbles spécifiques) doivent être inventoriés.
3. INFORMATIONS OBLIGATOIRES À ENREGISTRER
Pour garantir la qualité et l'utilité de notre inventaire, chaque actif doit comporter un ensemble d'informations structurées dans GLPI.
3.1 Informations techniques
	Champ
	Obligatoire
	Exemple

	Type d'équipement
	Oui
	Ordinateur portable

	Marque
	Oui
	Dell

	Modèle
	Oui
	Latitude 5420

	Numéro de série
	Oui
	SN123456789

	Processeur
	Si applicable
	Intel Core i7-1185G7

	Mémoire RAM
	Si applicable
	16 GB

	Stockage
	Si applicable
	SSD 512 GB


Point d'attention : Le numéro de série est l'identifiant unique et obligatoire pour tout équipement matériel. Il permet de différencier deux équipements identiques et constitue la preuve en cas de garantie ou de réclamation.
3.2 Informations administratives
	Champ
	Obligatoire
	Exemple

	Date d'acquisition
	Oui
	15/03/2024

	Fournisseur
	Oui
	TechDistrib SARL

	N° bon de commande
	Oui
	BC-2024-0087

	Prix d'achat HT
	Oui
	1 200 €

	Durée de garantie
	Oui
	3 ans

	Date d'expiration garantie
	Oui
	15/03/2027


Ces informations sont essentielles pour la gestion budgétaire, le suivi des garanties et la planification des renouvellements.
3.3 Informations d'affectation
	Champ
	Obligatoire
	Exemple

	Statut
	Oui
	Attribué

	Affectataire
	Si attribué
	Martin Dubois

	Service
	Si attribué
	Développement

	Localisation physique
	Oui
	Bureau 205, 2ème étage

	Date d'attribution
	Si attribué
	20/03/2024


Statuts possibles :
· En stock : Équipement disponible, non attribué
· Attribué : Équipement en utilisation par un collaborateur
· En maintenance : Équipement en réparation ou révision
· Hors service : Équipement défectueux non réparable
· À réformer : Équipement en attente de destruction/recyclage
· Réformé : Équipement sorti définitivement de l'inventaire actif
3.4 Informations de maintenance
GLPI doit conserver l'historique complet de la vie de l'équipement :
· Date et nature de chaque incident signalé
· Interventions réalisées (réparation, mise à jour, nettoyage)
· Pièces remplacées avec leurs références
· Technicien ayant effectué l'intervention
· Coût de l'intervention (si facturation externe)
Cet historique permet d'identifier les équipements problématiques et de prendre des décisions éclairées sur leur maintien ou leur remplacement.
4. RÔLES ET RESPONSABILITÉS
Une gestion efficace de l'inventaire repose sur une répartition claire des rôles et responsabilités.
4.1 Responsable des Services Internes (RSI)
Le RSI est le garant de la politique d'inventaire. Ses responsabilités incluent :
Supervision générale :
· Veiller à l'application de la présente politique
· S'assurer de la qualité et de l'exhaustivité des données dans GLPI
· Arbitrer en cas de litige ou d'ambiguïté
Validation :
· Approuver les ajouts d'actifs majeurs (serveurs, équipements réseau critiques)
· Valider les sorties d'inventaire (réforme, cession)
· Autoriser les modifications de nomenclature
Audit et reporting :
· Organiser l'audit annuel de l'inventaire
· Analyser les écarts et définir les actions correctives
· Présenter un rapport annuel à la Direction (taux de complétude, valeur du parc, prévisions budgétaires)
4.2 Équipe IT (Services Internes)
L'équipe IT est responsable de la gestion opérationnelle quotidienne de l'inventaire :
Saisie et mise à jour :
· Enregistrer tout nouvel actif dans GLPI sous 48 heures maximum après réception
· Maintenir les informations à jour en temps réel
· Corriger immédiatement toute erreur ou anomalie détectée
Attribution et suivi :
· Gérer les attributions d'équipements aux collaborateurs
· Créer les Fiches de Suivi d'Attribution correspondantes
· Mettre à jour les statuts lors des changements (maintenance, retour, réattribution)
Vigilance et signalement :
· Identifier et signaler au RSI toute anomalie (actif manquant, doublon, incohérence)
· Alerter en cas d'écart entre l'inventaire GLPI et la réalité physique
· Proposer des améliorations de processus
4.3 Managers de département
Bien que non responsables de la saisie dans GLPI, les managers ont un rôle important :
Validation des besoins :
· Approuver les demandes d'équipement de leur équipe
· Prioriser les attributions en fonction des besoins opérationnels
Collaboration avec l'IT :
· Signaler les départs de collaborateurs et s'assurer de la restitution des équipements
· Informer l'IT de tout changement organisationnel impactant les équipements (déménagement, restructuration)
4.4 Utilisateurs finaux (collaborateurs)
Chaque collaborateur bénéficiant d'un équipement professionnel a des obligations :
Utilisation responsable :
· Utiliser l'équipement conformément à sa destination professionnelle
· En prendre soin et le protéger contre les vols, pertes et dégradations
Signalement immédiat :
· Informer l'IT sans délai en cas de dysfonctionnement, perte, vol ou détérioration
· Ne jamais tenter de réparer soi-même un équipement (risque de perte de garantie)
Restitution :
· Restituer l'intégralité des équipements attribués lors d'un changement de poste, de mission, ou de départ de l'entreprise
· Restituer dans un délai de 5 jours ouvrés maximum après la fin d'utilisation
5. PROCESSUS DE GESTION DE L'INVENTAIRE
Cette section décrit le cycle de vie complet d'un actif, de son acquisition à sa sortie définitive de l'inventaire.
5.1 Ajout d'un nouvel actif
Déclenchement : Réception d'un nouvel équipement (livraison fournisseur, don, transfert)
Procédure :
1. Réception physique : L'équipe IT réceptionne l'équipement et vérifie sa conformité (correspondance avec le bon de commande, absence de dommage).
2. Enregistrement dans GLPI (sous 48h) :
· Créer une nouvelle fiche actif
· Saisir toutes les informations obligatoires (sections 3.1 et 3.2)
· Générer un code unique selon la nomenclature en vigueur (voir Document 2)
· Associer le bon de commande et la facture si disponibles
3. Étiquetage physique (si applicable) :
· Pour les équipements majeurs (PC, écrans, serveurs), apposer une étiquette avec le code inventaire
· Privilégier les étiquettes résistantes (plastifiées ou en aluminium)
4. Mise en statut "En stock" : L'équipement est maintenant disponible pour attribution.
Délai maximum : 48 heures entre la réception physique et l'enregistrement complet dans GLPI.
5.2 Attribution d'un actif
Déclenchement : Demande d'équipement validée par le manager ou besoin identifié par l'IT.
Procédure :
1. Sélection de l'équipement : Identifier dans GLPI un équipement disponible correspondant au besoin.
2. Mise à jour dans GLPI :
· Changer le statut de "En stock" à "Attribué"
· Renseigner l'affectataire (nom et prénom du collaborateur)
· Indiquer le service et la localisation physique
· Enregistrer la date d'attribution
3. Création de la Fiche de Suivi d'Attribution (Document 3) :
· Remplir la fiche avec les détails de l'équipement et de l'affectataire
· Faire signer la fiche par le collaborateur et le RSI ou un membre de l'équipe IT
· Scanner la fiche signée et l'attacher à la fiche GLPI de l'actif
4. Remise physique : Remettre l'équipement au collaborateur après signature de la fiche.
Traçabilité : Le lien entre GLPI et la fiche signée garantit une traçabilité complète de la responsabilité.
5.3 Modification d'un actif
Déclenchement : Changement d'affectataire, de localisation, ou modification technique.
Procédure :
1. Identification du changement : Déterminer la nature de la modification (réaffectation, déménagement, upgrade matériel).
2. Mise à jour dans GLPI :
· Modifier les champs concernés (affectataire, localisation, caractéristiques techniques)
· Si changement d'affectataire : créer une nouvelle Fiche de Suivi d'Attribution et archiver l'ancienne
· Enregistrer la date et la raison de la modification dans l'historique
3. Validation : Pour les modifications majeures (changement de département, upgrade coûteux), obtenir l'accord du RSI.
Historique : GLPI conserve automatiquement l'historique des modifications. Ne jamais supprimer ou écraser les anciennes informations.
5.4 Maintenance et réparation
Déclenchement : Signalement d'un dysfonctionnement par l'utilisateur ou détection lors d'un contrôle.
Procédure :
1. Déclaration de l'incident : Le collaborateur signale le problème à l'IT (ticket, email, appel).
2. Changement de statut : L'équipe IT passe l'actif en statut "En maintenance" dans GLPI.
3. Diagnostic et intervention :
· Si réparation interne : intervenir et documenter l'action dans GLPI
· Si réparation externe : créer un bon de sortie et suivre l'équipement chez le prestataire
4. Enregistrement dans GLPI :
· Date et durée de l'intervention
· Nature du problème et solution appliquée
· Pièces remplacées (références et numéros de série si applicable)
· Nom du technicien ou du prestataire
· Coût de l'intervention
5. Retour en service :
· Si réparé : remettre en statut "En stock" (si non réattribué) ou "Attribué" (si retour à l'utilisateur)
· Si irréparable : passer en statut "Hors service" et initier la procédure de réforme
Suivi des garanties : Avant toute intervention payante, vérifier dans GLPI si l'équipement est encore sous garantie constructeur.
5.5 Sortie d'inventaire (réforme)
Déclenchement : Équipement obsolète, définitivement hors service, perdu ou volé.
Procédure :
1. Évaluation : Le RSI ou l'équipe IT constate que l'équipement doit sortir de l'inventaire actif.
2. Changement de statut :
· Passer en statut "Hors service" si défectueux
· Passer en statut "À réformer" si décision de destruction/recyclage prise
· Passer en statut "Réformé" une fois la sortie effective
3. Documentation dans GLPI :
· Motif précis de la réforme (vétusté, panne irréparable, perte, vol, casse)
· Date de la décision et de la sortie effective
· Si vol : joindre le récépissé de dépôt de plainte
· Si perte : décrire les circonstances et les recherches effectuées
4. Destruction sécurisée des données :
· Pour tout équipement de stockage (PC, serveurs, disques durs, téléphones), procéder à l'effacement sécurisé des données conformément aux politiques de sécurité
· Documenter l'effacement dans GLPI (méthode utilisée, date, technicien)
5. Disposition physique :
· Recyclage via un prestataire certifié (DEEE)
· Don à une association (après effacement des données)
· Destruction physique si équipement sensible
6. Archivage dans GLPI : Ne jamais supprimer une fiche d'actif réformé. La conserver en statut "Réformé" pour traçabilité historique et conformité.
Important : Toute réforme d'équipement de valeur supérieure à 500 € nécessite l'approbation écrite du RSI et un signalement à la Direction.
6. AUDIT ET CONTRÔLE
Pour garantir la fiabilité de notre inventaire, des audits réguliers sont indispensables.
6.1 Audit annuel obligatoire
Période : Un audit complet doit être réalisé chaque année, idéalement au dernier trimestre.
Périmètre : Tous les actifs en statut "Attribué" et "En stock" doivent faire l'objet d'une vérification physique.
Procédure :
1. Préparation :
· Éditer depuis GLPI la liste complète des actifs à auditer
· Organiser l'audit par localisation (bureau, étage, site)
· Informer les collaborateurs de la démarche
2. Vérification physique :
· Pour chaque actif listé, vérifier sa présence physique
· Contrôler la correspondance des numéros de série
· Vérifier l'affectataire et la localisation
· Contrôler l'état général de l'équipement
3. Identification des écarts :
· Actifs manquants : présents dans GLPI mais introuvables physiquement
· Actifs non enregistrés : présents physiquement mais absents de GLPI
· Doublons : même équipement enregistré deux fois
· Erreurs d'affectation : l'utilisateur réel diffère de celui dans GLPI
· Erreurs de localisation : l'équipement n'est pas où GLPI l'indique
4. Rapport d'audit :
· Rédiger un rapport détaillé (voir modèle en Annexe 4)
· Lister tous les écarts avec leur nature et leur criticité
· Proposer un plan d'action correctif
· Soumettre le rapport au RSI puis à la Direction
5. Plan d'action correctif :
· Corriger les erreurs identifiées dans GLPI
· Rechercher les actifs manquants
· Enregistrer les actifs oubliés
· Délai maximum : 30 jours après la remise du rapport
6.2 Audit ponctuel
En complément de l'audit annuel, des audits ponctuels peuvent être déclenchés :
En cas de suspicion de perte, vol ou anomalie :
· Audit ciblé sur un type d'équipement ou un service
· Investigation approfondie avec interrogation des collaborateurs
Avant un déménagement de locaux :
· Vérification complète avant le transfert
· Mise à jour des localisations dans GLPI après déménagement
Avant un renouvellement massif de parc :
· S'assurer que tous les équipements sortants sont bien identifiés
· Préparer les fiches de réforme
Lors d'un départ de collaborateur :
· Vérifier que tous les équipements ont été restitués
· Mettre à jour GLPI en conséquence
6.3 Indicateurs de suivi
Pour piloter la qualité de l'inventaire, les indicateurs suivants sont suivis mensuellement :
	Indicateur
	Objectif
	Fréquence

	Taux de complétude de l'inventaire
	100%
	Mensuel

	Taux d'actifs correctement attribués
	≥ 95%
	Mensuel

	Délai moyen de saisie d'un nouvel actif
	≤ 48h
	Mensuel

	Nombre d'écarts détectés lors des audits
	≤ 5%
	Annuel

	Taux de fiches avec historique complet
	≥ 90%
	Trimestriel


Ces indicateurs sont présentés au RSI qui peut décider d'actions d'amélioration si les objectifs ne sont pas atteints.
7. SÉCURITÉ ET CONFIDENTIALITÉ
Les données d'inventaire contiennent des informations sensibles qui doivent être protégées.
7.1 Contrôle des accès à GLPI
Accès restreints :
· Seuls les membres de l'équipe IT et la Direction ont accès à GLPI
· Aucun collaborateur externe ou stagiaire ne peut y accéder sans autorisation expresse du RSI
Droits différenciés :
· Administrateur (RSI) : Tous droits (création, modification, suppression, export)
· Gestionnaire (Équipe IT) : Création et modification, consultation complète, pas de suppression
· Lecteur (Direction, Managers sur demande) : Consultation uniquement, pas de modification
7.2 Protection des données
Sauvegarde régulière :
· La base de données GLPI est sauvegardée quotidiennement
· Les sauvegardes sont stockées sur un serveur sécurisé distinct
· Une sauvegarde hebdomadaire est conservée hors site (cloud sécurisé)
Conformité APDP :
· GLPI contient des données personnelles (nom des affectataires, localisations)
· Ces données sont traitées conformément à la réglementation sur la protection des données personnelles
· Les collaborateurs ont un droit d'accès, de rectification et de suppression de leurs données
Confidentialité :
· Les valeurs d'achat des équipements sont des informations sensibles
· Les affectations nominatives ne doivent pas être divulguées à des tiers
· Tout export de données depuis GLPI doit être justifié et tracé
7.3 Sécurité lors des sorties d'inventaire
Lors de la réforme d'équipements contenant des données :
· Effacement sécurisé obligatoire (logiciel certifié, méthode DoD 5220.22-M minimum)
· Destruction physique des disques durs pour les équipements très sensibles
· Certificat de destruction à conserver et à attacher dans GLPI
8. SANCTIONS EN CAS DE NON-CONFORMITÉ
Le respect de cette politique est obligatoire. Les manquements sont traités avec proportionnalité mais fermeté.
8.1 Pour l'équipe IT
Retard de saisie répété :
· Premier rappel : entretien avec le RSI et rappel des procédures
· Récidive : mise en place d'un plan d'amélioration avec suivi hebdomadaire
· Manquements persistants : évaluation annuelle impactée
Erreurs ou négligences graves :
· Audit renforcé du travail de la personne concernée
· Formation complémentaire obligatoire
· En cas de préjudice pour l'entreprise : sanctions disciplinaires selon le règlement intérieur
8.2 Pour les utilisateurs finaux
Non-restitution d'équipement :
· Relance formelle avec délai de 5 jours
· Si non-restitution persistante : entretien avec le manager et le service RH
· Retenue sur salaire possible dans les limites légales (selon réglementation RH et accord du collaborateur)
· En dernier recours : procédure disciplinaire
Perte ou détérioration volontaire :
· Enquête interne pour établir les circonstances
· Prise en charge partielle ou totale des frais de remplacement par le collaborateur (selon le degré de responsabilité)
· En cas de faute grave : sanctions disciplinaires pouvant aller jusqu'au licenciement
Vol non signalé ou dissimulation :
· Sanction disciplinaire immédiate
· Dépôt de plainte si nécessaire
Important : Toute sanction financière respecte le cadre légal et le règlement intérieur. Un accident ou une perte involontaire signalée rapidement ne fera pas l'objet de sanction.
9. RÉVISION DE LA POLITIQUE
Cette politique est un document vivant qui doit évoluer avec l'entreprise.
9.1 Révision périodique
Révision annuelle obligatoire :
· Chaque année, le RSI examine la politique et propose des ajustements si nécessaire
· Prise en compte des retours d'expérience de l'équipe IT et des managers
· Intégration des évolutions réglementaires
Révision exceptionnelle :
· En cas de changement d'outil (remplacement ou évolution majeure de GLPI)
· En cas de croissance importante de l'entreprise (doublement des effectifs, nouvelle implantation)
· Suite à un incident majeur (vol massif, audit externe défavorable)
9.2 Processus de validation
1. Proposition de modification : Le RSI rédige les modifications proposées
2. Consultation : L'équipe IT et les managers sont consultés
3. Validation Direction : La Direction approuve la nouvelle version
4. Communication : La politique révisée est diffusée à l'ensemble du personnel par email avec accusé de réception
5. Formation : Si les modifications sont importantes, une session de formation est organisée
Versionnage : Chaque nouvelle version est numérotée (ex : V1.0, V1.1, V2.0) et la date de révision est indiquée en première page.
10. ANNEXES
Annexe 1 : Liste des catégories d'actifs dans GLPI
[À compléter avec la structure exacte des catégories configurées dans votre instance GLPI]
Exemples :
· Matériel > Ordinateurs > Portables
· Matériel > Ordinateurs > Fixes
· Matériel > Périphériques > Claviers
· Matériel > Périphériques > Souris
· Matériel > Réseau > Switches
· Logiciels > Systèmes d'exploitation
· Logiciels > Bureautique
· Licences > SaaS > Microsoft 365
Annexe 2 : Champs obligatoires par type d'actif
	Type d'actif
	Champs obligatoires spécifiques

	Ordinateur
	Marque, Modèle, N° série, Processeur, RAM, Stockage, Système d'exploitation

	Périphérique
	Marque, Modèle, N° série (si disponible), Type de connexion

	Équipement réseau
	Marque, Modèle, N° série, Adresse IP, Nombre de ports

	Téléphone mobile
	Marque, Modèle, N° IMEI, N° ligne, Opérateur

	Licence logicielle
	Éditeur, Nom du logiciel, Clé de licence, Nombre de postes, Date d'expiration


Annexe 3 : Nomenclature des équipements
[Référence au Document 2 - Nomenclature]
La nomenclature complète est définie dans le document dédié. Elle permet de générer des codes uniques selon le format :
[CATÉGORIE]-[ANNÉE]-[NUMÉRO SÉQUENTIEL]
Exemples :
· PC-2024-0087 (87ème ordinateur enregistré en 2024)
· NET-2024-0012 (12ème équipement réseau enregistré en 2024)
Annexe 4 : Modèle de rapport d'audit annuel
RAPPORT D'AUDIT INVENTAIRE - [ANNÉE]
Date de l'audit : [Date début] au [Date fin]
Auditeurs : [Noms]
Périmètre : [Description]
Résumé exécutif :
· Nombre total d'actifs audités : [X]
· Taux de conformité : [X%]
· Nombre d'écarts identifiés : [X]
Écarts identifiés :
	Type d'écart
	Nombre
	Criticité
	Exemples

	Actifs manquants
	X
	Haute
	[Détails]

	Erreurs d'affectation
	X
	Moyenne
	[Détails]

	Actifs non enregistrés
	X
	Haute
	[Détails]


Plan d'action correctif : [Liste des actions à mener avec responsables et délais]
Recommandations : [Suggestions d'amélioration de processus]
SCHÉMA : CYCLE DE VIE D'UN ACTIF
[image: ]


VALIDATION
Ce document a été validé par :
Direction : [Nom] - [Date] - [Signature]
Responsable des Services Internes : [Nom] - [Date] - [Signature]

DIFFUSION
Ce document est diffusé à :
· Équipe des Services Internes (IT)
· Direction
· Managers de département
· Accessible en consultation pour tous les collaborateurs sur [plateforme interne]
Contact pour questions : [Email du RSI]

Document confidentiel - Usage interne uniquement
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