1. Services
On classe les services en catégories logiques pour faciliter la compréhension client :
	Catégorie
	Services inclus

	Nom de domaine
	Enregistrement, renouvellement, gestion DNS

	Hébergement Web
	Linux, WordPress, Windows

	Serveurs virtuels
	VPS SSD, VPS Cloud

	Serveurs physiques
	Serveur dédié

	Services mails
	Boîte mail pro, alias, sécurité

	Stockage Cloud
	Espace de stockage sécurisé

	Pack tout-en-un
	Combos domaine + mail + hébergement



2. Packs 
	Nom du Pack
	Description
	Inclus dans le Pack

	Starter
	Pour indépendants (Auto-entrepreneurs / Freelances / TPE / Créateurs de contenu / Infopreneurs / Blogueurs) souhaitant une présence pro sur le web, sans complexité 
	- 1 nom de domaine
- Hébergement Linux/WP
- 1 site- 3 e-mails pro 
- SSL Let’s Encrypt
- cPanel
- Auto-installeur WordPress/Presta
- Sauvegarde Hebdo
- Cache WP (Redis/OPcache)
- SEO plugin

	DevBox
	Pour développeurs/agences web, avec flexibilité totale VPS
	- VPS SSD 
- SSH root
- OS au choix
- IP dédiée + reverse DNS
- Interface VPS
- Snapshots + backup quotidien
- Trafic illimité

	Business+
	Solution tout-en-un pour PME et entreprises locales : site + e-mail + stockage sécurisé
	- Domaine pro
- Hébergement Linux 
- 10 mails pro (antispam)
- Cloud (Nextcloud)
- SSL
- Monitoring 24/7
- Sauvegardes quotidiennes

	BoostShop
	Hébergement haute performance pour sites e-commerce (boutiques, artisans)
	- VPS Cloud 
- Plateforme e-commerce préinstallée
- SSL + HTTPS
- Firewall + CDN
- Backup journalier
- Uptime monitor

	Scalable Cloud
	Pour startups tech, SaaS, infra DevOps scalable
	- VPS Cloud 
- Linux ou Windows
- API CI/CD (Git, Jenkins…)
- Snapshots, montée en charge
- Firewall personnalisable
- DevOps (option)

	Freedom VPS
	Pour tech users, étudiants ou passionnés souhaitant expérimenter 
	- VPS SSD 
- OS libre (Linux, Windows)
- Root / RDP
- Console VPS + reinstall
- Trafic illimité



3. Références pour l'Infogérance des Services Infrastructure
	Service
	Éléments d’Infogérance Inclus / Optionnels

	Nom de domaine
	- Surveillance expiration
- Renouvellement automatique
- Configuration DNS (A, MX, SPF, DKIM…)

	VPS SSD / Cloud
	- Installation OS à la demande
- Mise à jour de sécurité OS
- Supervision (ressources, sécurité)
- Sauvegardes manuelles ou automatisées
- Réinstallation / restauration en cas d’incident

	Serveur dédié
	- Monitoring H24
- Patch OS + sécurité
- Assistance système (Apache, MySQL, etc.)
- Intervention en cas de panne matérielle

	Boîte mail pro
	- Création / suppression comptes
- Configuration des DNS mail- Filtrage anti-spam
- Support client mail (IMAP/SMTP)

	Hébergement Linux
	- Surveillance uptime
- Sauvegardes journalières
- Mises à jour PHP/MySQL
- Réparation en cas de crash site
- Support FTP / CMS

	Hébergement WordPress
	- MàJ automatique WordPress + plugins
- Optimisation performance
- Scan sécurité / anti-malware
- Sauvegardes + restauration rapide

	Hébergement Windows
	- Support IIS / .NET
- Mises à jour système
- Assistance Plesk
- Gestion des incidents liés à l’hébergement

	Cloud de stockage
	- Maintenance Nextcloud/ownCloud
- Sauvegardes régulières
- Gestion quota utilisateurs
- Aide à la synchronisation



4. Responsabilités Fournisseur vs Revendeur
	Domaine
	Ta responsabilité (Revendeur)
	Responsabilité du fournisseur

	Relation client
	Gérer la relation avec le client final (vente, support, facturation, communication, fidélisation)
	Aucune relation directe avec tes clients

	Vente & Packaging
	Définir les offres commerciales (packs, tarifs, options, niveaux d’infogérance, etc.)
	Proposer des services techniques bruts (serveurs, APIs, etc.)

	Support client
	Répondre aux tickets des clients (1er niveau, vulgarisation, pédagogique)
	Fournir un support technique à toi uniquement (2e/3e niveau)

	Facturation finale
	Émettre les devis, factures, abonnements vers tes clients finaux
	Te facturer (mensuel, à l’usage ou via contrat revendeur)

	Infogérance / Admin système
	Gérer les mises à jour, la sécurité, les configs des sites ou serveurs clients (si inclus dans ton offre)
	Ne gère jamais les configurations de tes clients finaux

	Configuration initiale
	Installer, sécuriser, configurer les outils ou CMS (WordPress, Nextcloud, Prestashop, etc.)
	Mettre à disposition l’environnement technique vierge (VPS, hébergement, OS)

	Sécurité applicative
	Sécuriser les applis, configurer firewall logiciel, surveiller les accès client
	Assurer la sécurité physique, réseau, virtualisation de l’infrastructure

	Sécurité infrastructurelle
	Répercuter les bonnes pratiques, mais tu ne contrôles pas le réseau physique ou les hyperviseurs
	Firewall réseau, isolation VPS, protection DDoS, conformité datacenter

	Sauvegardes (backup)
	Mettre en place des sauvegardes supplémentaires si inclues dans ton offre
	Peut fournir des backups automatisés de base (à vérifier dans le contrat)

	Nom de domaine / DNS
	Gérer les enregistrements DNS, renouvellements, redirections pour tes clients
	Te fournir l’accès à la gestion DNS via API ou interface

	Boîte e-mail / Webmail
	Paramétrer les comptes, gérer les quotas, filtrer les spams
	Fournir l’infrastructure mail (POP/IMAP/SMTP, Antispam, Webmail)

	Incident / Panne / Crash serveur
	Informer les clients, gérer la communication de crise, relancer les services si besoin
	Intervenir techniquement sur la panne à l’infrastructure (dans les délais prévus par SLA)

	Supervision & monitoring
	Mettre en place ta propre solution de monitoring pour les clients critiques
	Fournit parfois un monitoring basique (Uptime/Dashboard/Stats réseau)

	SLAs (engagements de service)
	T’engager envers tes clients selon ce que tu peux garantir (et non au-delà)
	S’engager auprès de toi (ex : 99,9% uptime, délai d’intervention…)

	Contrats clients finaux
	Rédiger tes propres CGV/CGU, contrats de services, mentions légales
	T’imposer leurs propres CGV, accord de revente, SLA fournisseur

	Conformité RGPD / Données
	Informer tes clients, recueillir leur consentement, protéger les données (responsable de traitement)
	Agit en tant que sous-traitant dans le cadre du RGPD

	Archivage / logs / données
	Gérer la rétention des données et journaux selon les besoins client
	Peut fournir des logs d’accès et d’activité du serveur brut

	API / Portail d’admin
	Intégrer les outils d’admin dans ton écosystème (WHMCS, etc.)
	Mettre à disposition des API, portails de gestion VPS, DNS, facturation

	Marque / White label
	Fournir un service “sous ta marque” si contrat white label
	Propose ou non une offre white label selon contrat (avec ou sans marque visible)




