Liste des Messages Email

1. Facture (INVOICE)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},
Veuillez trouver en pièce jointe votre facture {INVOICE_NUMBER} datée du {INVOICE_DATE}.
Le montant de cette facture s’élève à {INVOICE_TOTAL}. Nous vous remercions de bien vouloir procéder au règlement avant le {DUE_DATE}.
Pour toute question ou information complémentaire concernant cette facture, notre équipe reste à votre disposition.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

2. Devis (ESTIMATE)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},
Nous avons le plaisir de vous transmettre le devis {ESTIMATE_NUMBER}, établi le {ESTIMATE_DATE}, relatif à votre demande.
Veuillez trouver le document en pièce jointe pour consultation. Ce devis reste valable selon les conditions mentionnées dans le document.
Nous restons disponibles pour échanger sur vos besoins ou effectuer d’éventuels ajustements.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

3. Paiement reçu (PAYMENT)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},
Nous vous confirmons la bonne réception du paiement relatif à la facture {INVOICE_NUMBER} datée du {INVOICE_DATE}.
Nous vous remercions pour votre règlement et pour la confiance accordée à {COMPANY_NAME}.
Pour toute information complémentaire, notre équipe reste à votre disposition.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

4. Facture impayée (UNPAID_INVOICE)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},
Nous souhaitons vous informer que la facture {INVOICE_NUMBER}, datée du {INVOICE_DATE}, apparaît toujours en attente de règlement.
Le montant concerné est de {INVOICE_TOTAL}.
Nous vous remercions de bien vouloir procéder au règlement dans les meilleurs délais. Si le paiement a déjà été effectué, nous vous prions d’ignorer ce message.
En cas de difficulté ou pour toute question relative à cette facture, notre équipe reste disponible pour vous accompagner.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

5. Facture non validée (UNVALIDATED_INVOICE)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},
Nous vous informons que la facture {INVOICE_NUMBER}, datée du {INVOICE_DATE}, est actuellement en attente de validation.
Afin de finaliser le processus, nous vous invitons à examiner et approuver cette facture dès que possible.
Si des ajustements ou des informations complémentaires sont nécessaires, notre équipe reste à votre disposition.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

6. Devis non validé (UNVALIDATED_ESTIMATE)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},

Nous souhaitons vous informer que le devis {ESTIMATE_NUMBER} daté du {ESTIMATE_DATE} est actuellement en attente de validation.

Afin de poursuivre le traitement de votre demande, nous vous invitons à examiner et approuver ce devis dès que possible.
Pour toute question ou demande de modification, notre équipe reste à votre disposition.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

7. Facture d'acompte (ADVANCE_INVOICE)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},
Veuillez trouver en pièce jointe la facture d’acompte {INVOICE_NUMBER}, datée du {INVOICE_DATE}, pour un montant de {ADVANCE_AMOUNT}.
Cet acompte permet de confirmer votre commande et d’initier les travaux prévus.
Nous vous remercions de bien vouloir procéder au règlement dans les meilleurs délais. Dès réception du paiement, le traitement de votre dossier pourra débuter.
Pour toute question ou information complémentaire, nous restons à votre disposition.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

8. Acompte impayé (UNPAID_ADVANCE_INVOICE)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},
Nous vous informons que la facture d’acompte {ADVANCE_NUMBER}, datée du {ADVANCE_DATE}, est toujours en attente de règlement.
Le montant de l’acompte concerné est de {ADVANCE_AMOUNT}.
Afin de permettre le lancement de votre commande, nous vous remercions de bien vouloir procéder au paiement dans les meilleurs délais.
Si le règlement a déjà été effectué, merci de ne pas tenir compte de ce message.
Pour toute question ou assistance, notre équipe reste à votre disposition.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

9. Acompte non validé (UNVALIDATED_ADVANCE_INVOICE)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},

Nous souhaitons vous rappeler que la facture d'acompte {INVOICE_NUMBER} datée du {INVOICE_DATE} est actuellement en attente de validation.
Afin de poursuivre le traitement de votre dossier, nous vous invitons à examiner et valider cette facture d’acompte dès que possible.
Pour toute demande d’information ou de modification, notre équipe reste à votre disposition.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

10. Enquête de satisfaction (NPS)
Cher(e) {CUSTOMER_NAME},
Nous vous remercions pour votre confiance et votre collaboration avec {COMPANY_NAME}.
Dans le cadre de notre démarche d’amélioration continue, nous vous invitons à participer à notre enquête de satisfaction. Le questionnaire ne vous prendra que quelques minutes.
Veuillez cliquer sur le lien ci-dessous pour accéder à l’enquête :
{SURVEY_LINK}
Votre retour nous aide à améliorer continuellement nos services et à mieux répondre à vos attentes.
Nous vous remercions par avance pour votre participation.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

11. Inscription à un événement (EVENT_INSCRIPTION)
Bonjour {PARTICIPATOR_NAME},

Nous vous confirmons votre participation à l'événement {EVENT_TITLE}.
Voici les informations relatives à l’événement :
Lieu : {EVENT_PLACE}
Dates : du {EVENT_START_DATE} au {EVENT_END_DATE}
{EVENT_DESCRIPTION}
Nous sommes ravis de vous compter parmi les participants. Pour toute question ou information complémentaire, notre équipe reste à votre disposition.
À très bientôt,
L'équipe {COMPANY_NAME}

12. Inscription validée (EVENT_INSCRIPTION_SUCCESS)
Bonjour {PARTICIPATOR_NAME},

Félicitations ! Votre inscription à l'événement {EVENT_TITLE} a été validée avec succès.
Informations de l’événement :
Lieu : {EVENT_PLACE}
Dates : du {EVENT_START_DATE} au {EVENT_END_DATE}
{EVENT_DESCRIPTION}
Nous sommes impatients de vous accueillir ! Pour toute demande d’information complémentaire, notre équipe reste disponible.

À très bientôt,
L'équipe {COMPANY_NAME}

13. Inscription refusée (EVENT_INSCRIPTION_REJECTED)
Bonjour {PARTICIPATOR_NAME},
Nous vous remercions pour l’intérêt porté à l’événement {EVENT_TITLE}.
Après étude des inscriptions et en raison du nombre limité de places disponibles, nous sommes au regret de vous informer que votre demande de participation n’a pas pu être retenue.
Informations relatives à l’événement :
Lieu : {EVENT_PLACE}
Dates : du {EVENT_START_DATE} au {EVENT_END_DATE}
{EVENT_DESCRIPTION}
Nous espérons toutefois pouvoir vous compter parmi nos participants lors de prochains événements organisés par {COMPANY_NAME}.
Pour toute question complémentaire, notre équipe reste à votre disposition.
Bien cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

14. Invitation WhatsApp événement (EVENT_WHATSAPP_INVITATION)
Bonjour {PARTICIPATOR_NAME},
{COMPANY_NAME} a le plaisir de vous inviter à participer à l’événement suivant :
📍 Événement : {EVENT_TITLE}
📌 Lieu : {EVENT_PLACE}
📅 Dates : du {EVENT_START_DATE} au {EVENT_END_DATE}
{EVENT_DESCRIPTION}
Ce message vous est transmis via notre canal WhatsApp officiel.
Pour confirmer votre participation ou obtenir davantage d’informations, veuillez nous contacter ou consulter notre site web.
Au plaisir de vous accueillir !
L’équipe {COMPANY_NAME}

15. Invitation privée atelier (EVENT_PRIVATE_INVITATION)
Cher(ère) {CIVILITY} {PARTICIPATOR_NAME},
Nous avons le plaisir de vous inviter à participer à notre atelier privé intitulé : « {ATELIER_NAME} », organisé par {COMPANY_NAME}.
Détails de l’atelier :
Date : {ATELIER_DATE}
Heure : de {ATELIER_START} à {ATELIER_END}
Cet atelier constitue une occasion privilégiée d’échanger avec des experts, de renforcer vos connaissances et de bénéficier d’une expérience enrichissante dans un cadre exclusif.
Votre QR Code d’accès :
{QR_CODE}
Le QR Code sera demandé à l’entrée de l’événement.
Nous vous remercions de bien vouloir confirmer votre participation en répondant à ce message.
Au plaisir de vous accueillir prochainement.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

16. Transfert appel d'offre (TRANSFER_AO)
Bonjour,
Nous vous transmettons les informations relatives à l’appel d’offre intitulé : « {AO_NAME} ».
Vous pouvez consulter les détails via le lien ci-dessous :
{AO_INFO_LINK}
Nous restons disponibles pour toute information complémentaire.
Cordialement,


17. Enquête satisfaction projet AO (SEND_AO_PROJECT_INVESTIGATION)
Bonjour,

Dans un souci d'amélioration continue de la qualité de nos prestations, dans une démarche qui s'inscrit dans le cadre de notre système qualité certifié ISO 9001, nous venons par la présente vous solliciter afin de connaître précisément votre niveau de satisfaction.

À cet effet, vous trouverez ci-joint un formulaire d'enquête que nous vous prions de bien vouloir nous renseigner.

Vos recommandations et observations feront l'objet d'une attention particulière à nos yeux.

En vous remerciant de votre collaboration et sur votre diligence habituelle, nous vous prions d'agréer Monsieur le Directeur, l'expression de nos salutations distinguées.

PJ : Fiche d'enquête de satisfaction clients.

{COMPANY_NAME}

18. Envoi de contrat client (SEND_CONTRACT_TO_CUSTOMER)
Bonjour,

Veuillez trouver ci-dessous le lien sécurisé vous permettant de consulter et signer votre contrat en ligne.

Lien du contrat :
{CONTRACT_LINK}

Nous vous remercions de bien vouloir procéder à la signature dans les meilleurs délais.

Pour toute question ou demande de clarification, notre équipe reste à votre disposition.

Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

19. Transmission livrable projet AO (TRANSMIT_AO_PROJECT_DOCUMENT_FILE)
Bonjour,
Veuillez trouver ci-joint le livrable relatif au projet {PROJECT_NAME}.
Ce document, validé par notre équipe, vous est transmis pour revue et appréciation.
Nous vous invitons à en prendre connaissance et à nous faire parvenir, si nécessaire, vos remarques ou suggestions de modification.
Votre retour nous permettra d’assurer la conformité finale du livrable avant validation définitive.
Nous restons à votre disposition pour toute information complémentaire.
Cordialement,


20. Fiche évaluation fournisseur (VENDOR_EVALUATION_SHEET)
Bonjour M. {VENDOR_NAME},
Dans le cadre de notre collaboration sur le projet {PROJECT_NAME}, veuillez trouver ci-joint la fiche issue de l’évaluation de votre structure concernant l’une des opérations réalisées.
Cette évaluation s’inscrit dans notre démarche d’amélioration continue de la qualité de nos collaborations et prestations.
Nous vous remercions d’en prendre connaissance et restons à votre disposition pour toute information complémentaire.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

21. Assignation responsable AO (AO_ASSIGN_RESPONSIBLE_MAIL)
Bonjour {RESPONSIBLE_NAME},
Dans le cadre du processus GOP relatif au projet {PROJECT_TITLE}, nous vous invitons à procéder à la réalisation de l’activité suivante : « Réaliser la revue du contrat ».
Votre intervention est requise pour le projet actuellement en attente de validation.
Vous pouvez consulter les détails du projet et effectuer la revue via le lien ci-dessous :
{PROJECT_LINK}
À l’issue de cette étape, nous vous remercions de bien vouloir :
· Éditer la fiche projet ;
· Faire valider la fiche par les différents signataires concernés.
Nous vous remercions de veiller au respect de cette procédure préalable avant le démarrage de tout nouveau projet.
Cordialement,


22. Envoi bon de commande (SEND_ORDER_SHEET)
Bonjour,
Veuillez trouver ci-joint le bon de commande relatif à notre demande.
Nous vous remercions de bien vouloir en accuser réception et de procéder à son traitement conformément aux délais convenus.
Merci également de nous confirmer sa bonne prise en charge.
Nous restons disponibles pour toute information complémentaire.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

23. Envoi ordre de virement (SEND_PAYMENT_ORDER_SHEET)
Bonjour,
Veuillez trouver ci-joint l’ordre de virement relatif à l’opération concernée.
Nous vous remercions de bien vouloir en accuser réception et de procéder au traitement selon les délais prévus.
Nous vous saurions gré de nous confirmer son exécution une fois le traitement effectué.
Pour toute information complémentaire, notre équipe reste à votre disposition.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

24. Validation requise (VALIDATION_REQUIRED)
Bonjour {CIVILITY} {RESPONSIBLE_NAME},
Le document suivant est actuellement en attente de votre validation : {FILE_NAME}.
Nous vous remercions de bien vouloir procéder à sa vérification ainsi qu’à sa validation dans les meilleurs délais.
Lien de validation :
{FILE_LINK}
Pour toute question ou besoin d’assistance, nous restons à votre disposition.
Cordialement,


25. Agrément partenaire (PARTNER_AGREEMENT)
Bonjour,
Veuillez trouver ci-joint l’agrément partenaire relatif à notre collaboration.
Ce document officialise notre partenariat et définit les modalités de notre accord.
Nous nous réjouissons de cette collaboration et vous remercions pour la confiance accordée à {COMPANY_NAME}.
Pour toute information complémentaire, notre équipe reste à votre disposition.
Cordialement,
L’équipe {COMPANY_NAME}

