Canevas de Document de Déploiement
1. INFORMATIONS GÉNÉRALES
Titre du déploiement : [Nom clair et explicite du déploiement]
Date de déploiement : [JJ/MM/AAAA - HH:MM timezone]
Responsable du déploiement : [Nom, Équipe]
Type de déploiement :
· [ ] Nouveau service
· [ ] Mise à jour majeure
· [ ] Mise à jour mineure
· [ ] Correctif (hotfix)
· [ ] Rollback
Environnements concernés :
· [ ] Développement
· [ ] Recette/Staging
· [ ] Pré-production
· [ ] Production
Criticité :
· [ ] Critique (P0) - Impact majeur sur le business
· [ ] Haute (P1) - Impact significatif
· [ ] Moyenne (P2) - Impact modéré
· [ ] Basse (P3) - Impact faible
2. CONTEXTE ET OBJECTIFS
2.1 Description
[Description détaillée de ce qui est déployé et pourquoi. Expliquer le contexte métier et technique.]
2.2 Objectifs métier
· [Objectif business 1]
· [Objectif business 2]
· [Objectif business 3]
2.3 Références
· Ticket/Issue : [Numéro et lien]
· Pull Request : [Lien(s) vers le code]
· Documentation technique : [Lien vers la doc]
· Spécifications fonctionnelles : [Lien vers les specs]
3. PÉRIMÈTRE TECHNIQUE
3.1 Composants impactés
	Composant
	Version actuelle
	Nouvelle version
	Type de changement

	[Nom application]
	[v1.2.3]
	[v1.3.0]
	Code / Config / BDD

	[Nom service]
	[v2.1.0]
	[v2.2.0]
	Code

	[Base de données]
	[MySQL 8.0]
	[MySQL 8.0]
	Schéma uniquement


3.2 Services/Applications concernés
· [Service 1] - [Description précise de l'impact]
· [Service 2] - [Description précise de l'impact]
· [Service 3] - [Description précise de l'impact]
3.3 Infrastructure
Serveurs concernés :
· [nom-serveur-01] - [IP] - [Rôle : Web/App/DB]
· [nom-serveur-02] - [IP] - [Rôle : Web/App/DB]
Base de données :
· [Serveur BDD] - [IP] - [Type : MySQL/PostgreSQL/etc.]
Autres composants :
· Répertoires de logs : [Chemins]
· Fichiers de configuration : [Chemins]
· Services système : [Nom des services]
4. DÉPENDANCES ET PRÉ-REQUIS
4.1 Dépendances
Déploiements préalables requis :
· [Déploiement X doit être fait avant]
· [Service Y doit être en version Z minimum]
Dépendances externes :
· [Service tiers A doit être disponible]
· [API B doit être opérationnelle]
4.2 Pré-requis techniques
Vérifications système :
· [ ] Version PHP/Python/Node.js : [Version minimale requise]
· [ ] Espace disque disponible : [Minimum XX GB requis]
· [ ] Ressources CPU/RAM : [Seuils acceptables]
· [ ] Services système requis : [Liste des services]
Sauvegardes :
· [ ] Backup application effectué et vérifié
· [ ] Backup base de données effectué et vérifié
· [ ] Backup fichiers de configuration effectué
Accès et permissions :
· [ ] Accès SSH/RDP aux serveurs validés
· [ ] Droits sudo/administrateur confirmés
· [ ] Accès base de données validé
Configuration :
· [ ] Variables d'environnement configurées
· [ ] Fichiers de configuration préparés
· [ ] Credentials/Secrets à jour
4.3 Validations préalables
Tests :
· [ ] Tests unitaires passés ([XX]% de couverture)
· [ ] Tests d'intégration passés ([XX] tests OK)
· [ ] Tests de performance acceptables
· [ ] Tests de sécurité effectués (si applicable)
Revues :
· [ ] Revue de code approuvée ([X] reviewers)
· [ ] Revue de sécurité effectuée (si nécessaire)
5. ANALYSE D'IMPACT
5.1 Impact utilisateurs
Downtime prévu : [Aucun / XX minutes / XX heures]
Fonctionnalités impactées :
· [Fonctionnalité 1] - [Type d'impact : indisponible/ralentie/limitée]
· [Fonctionnalité 2] - [Type d'impact]
Nombre d'utilisateurs impactés : [Estimation avec justification]
Période d'impact : [Justifier le choix de l'horaire]
5.2 Impact sur les performances
Ressources système :
· CPU : [+/- XX%] [Explication]
· Mémoire : [+/- XX%] [Explication]
· Disque : [+/- XX GB] [Explication]
· Réseau : [+/- XX%] [Explication]
Performances applicatives :
· Temps de réponse : [+/- XX ms/s] [Explication]
· Débit : [+/- XX req/s] [Explication]
5.3 Impact sur les autres services
	Service
	Type d'impact
	Niveau
	Description

	[Service A]
	Dépendance
	Moyen
	[Description]

	[Service B]
	Performance
	Faible
	[Description]


6. PLAN DE DÉPLOIEMENT
6.1 Fenêtre de déploiement
Début prévu : [JJ/MM/AAAA HH:MM timezone]
Fin prévue : [JJ/MM/AAAA HH:MM timezone]
Durée estimée : [XX minutes/heures]
Justification du créneau : [Pourquoi ce moment précis]
6.2 Équipe de déploiement
	Rôle
	Nom
	Contact
	Disponibilité

	Lead déploiement
	[Nom]
	[Email / Tél]
	[HH:MM - HH:MM]

	Admin système
	[Nom]
	[Email / Tél]
	[HH:MM - HH:MM]

	Développeur
	[Nom]
	[Email / Tél]
	[HH:MM - HH:MM]

	Support utilisateurs
	[Nom]
	[Email / Tél]
	[HH:MM - HH:MM]


6.3 Procédure détaillée
Étape 1 : Préparation (HH:MM - HH:MM)
Actions à réaliser :
# Connexion au serveur
[commandes de connexion]

# Vérifications préalables
[commandes de vérification]

# Préparation de l'environnement
[commandes de préparation]
Résultat attendu : [Description claire du résultat]
Vérification : [Comment confirmer que l'étape est réussie]
Point de contrôle : [ ] Étape validée

Étape 2 : Sauvegarde (HH:MM - HH:MM)
Actions à réaliser :
# Backup de l'application
[commandes de backup application]

# Backup de la base de données
[commandes de backup BDD]

# Vérification des backups
[commandes de vérification]
Résultat attendu : [Description claire du résultat]
Vérification : [Comment confirmer que les backups sont valides]
Point de contrôle : [ ] Étape validée

Étape 3 : Mise en maintenance (HH:MM - HH:MM)
Actions à réaliser :
# Activation du mode maintenance
[commandes d'activation]

# Arrêt des services
[commandes d'arrêt]

# Vérification de l'arrêt
[commandes de vérification]
Résultat attendu : [Description claire du résultat]
Vérification : [Comment confirmer l'état de maintenance]
Point de contrôle : [ ] Étape validée

Étape 4 : Migration base de données (HH:MM - HH:MM)
(Étape optionnelle selon le type de déploiement)
Actions à réaliser :
# Connexion à la base de données
[commandes de connexion]

# Exécution du script de migration
[commandes de migration]

# Vérification des changements
[commandes de vérification]
Résultat attendu : [Description claire du résultat]
Vérification : [Comment confirmer que la migration est réussie]
Point de contrôle : [ ] Étape validée

Étape 5 : Déploiement de l'application (HH:MM - HH:MM)
Actions à réaliser :
# Récupération de la nouvelle version
[commandes de récupération]

# Installation/Déploiement
[commandes de déploiement]

# Configuration des permissions
[commandes de permissions]
Résultat attendu : [Description claire du résultat]
Vérification : [Comment confirmer le déploiement]
Point de contrôle : [ ] Étape validée

Étape 6 : Vérifications post-déploiement (HH:MM - HH:MM)
Vérifications techniques :
· [ ] Fichiers de configuration corrects
· [ ] Logs sans erreur critique
· [ ] Connexion base de données OK
· [ ] Services système démarrés
· [ ] Permissions correctes
Commandes de vérification :
[commandes de vérification]
Point de contrôle : [ ] Étape validée

Étape 7 : Sortie de maintenance (HH:MM - HH:MM)
Actions à réaliser :
# Démarrage des services
[commandes de démarrage]

# Désactivation du mode maintenance
[commandes de désactivation]

# Vérification finale
[commandes de vérification]
Résultat attendu : [Description claire du résultat]
Vérification : [Comment confirmer le retour à la normale]
Point de contrôle : [ ] Étape validée
7. PLAN DE TESTS POST-DÉPLOIEMENT
7.1 Tests fonctionnels
	Test
	Description
	Résultat attendu
	Statut

	Test 1
	[Description détaillée]
	[Résultat précis]
	[ ]

	Test 2
	[Description détaillée]
	[Résultat précis]
	[ ]

	Test 3
	[Description détaillée]
	[Résultat précis]
	[ ]

	Test 4
	[Description détaillée]
	[Résultat précis]
	[ ]


7.2 Tests techniques
Disponibilité des services :
· [ ] Application web accessible ([URL de test])
· [ ] API fonctionnelle ([Endpoint de test])
· [ ] Base de données opérationnelle
Vérifications système :
· [ ] Logs applicatifs normaux (pas d'erreurs critiques)
· [ ] CPU dans les limites ([XX]%)
· [ ] Mémoire dans les limites ([XX]%)
· [ ] Connexions base de données établies
Intégrations :
· [ ] Service email fonctionnel
· [ ] Connexions aux services tiers OK
· [ ] Files d'attente opérationnelles (si applicable)
7.3 Tests de performance
Métriques à vérifier :
· [ ] Temps de réponse page d'accueil < [XX] ms
· [ ] Temps de réponse API < [XX] ms
· [ ] Recherche < [XX] ms
· [ ] Pas de fuites mémoire détectées
· [ ] Débit > [XX] requêtes/seconde
Outils de mesure :
· [Outil 1] : [Commande/URL]
· [Outil 2] : [Commande/URL]
8. PLAN DE ROLLBACK
8.1 Critères de déclenchement du rollback
Déclencher un rollback immédiatement si :
· [ ] Taux d'erreur HTTP > [XX]% pendant > [X] minutes
· [ ] Temps de réponse > [XX]s de manière constante
· [ ] Service complètement indisponible > [XX] minutes
· [ ] Erreurs critiques dans les logs (ex: [types d'erreurs])
· [ ] Perte de données détectée
· [ ] Fonctionnalités critiques non opérationnelles
Personne autorisée à décider du rollback : [Nom et contact]
8.2 Procédure de rollback
Temps estimé : [XX] minutes
Prérequis :
· Backups validés disponibles
· Accès aux serveurs opérationnel
· Équipe de déploiement disponible
Étape 1 : Arrêt de la nouvelle version
# Arrêt des services
[commandes d'arrêt]

# Vérification
[commandes de vérification]
Durée estimée : [XX] minutes

Étape 2 : Restauration de l'application
# Restauration des fichiers
[commandes de restauration]

# Vérification
[commandes de vérification]
Durée estimée : [XX] minutes

Étape 3 : Restauration de la base de données
(Si migration BDD effectuée)
# Restauration du backup
[commandes de restauration]

# Vérification
[commandes de vérification]
Durée estimée : [XX] minutes

Étape 4 : Redémarrage et vérifications
# Redémarrage des services
[commandes de redémarrage]

# Tests de fonctionnement
[commandes de test]
Vérifications finales :
· [ ] Version précédente confirmée
· [ ] Base de données restaurée (si applicable)
· [ ] Services opérationnels
· [ ] Fonctionnalités principales testées
· [ ] Pas d'erreur dans les logs
Durée estimée : [XX] minutes
8.3 Contact d'urgence
Responsable de la décision de rollback :
[Nom] - [Téléphone] - [Email]
Disponibilité : [Plage horaire]
Escalade si indisponible :
[Nom] - [Téléphone] - [Email]
9. MONITORING ET SURVEILLANCE
9.1 Dashboards et outils de monitoring
Logs à surveiller :
· Logs application : [Chemin ou commande]
· Logs serveur web : [Chemin ou commande]
· Logs base de données : [Chemin ou commande]
· Logs système : [Chemin ou commande]
Outils de monitoring :
· [Outil 1] : [URL ou commande]
· [Outil 2] : [URL ou commande]
9.2 Métriques critiques à surveiller
	Métrique
	Seuil normal
	Seuil d'alerte
	Seuil critique
	Action si dépassé

	Taux d'erreur HTTP
	< [0.5]%
	> [2]%
	> [5]%
	[Action]

	Temps de réponse
	< [300]ms
	> [800]ms
	> [1500]ms
	[Action]

	CPU serveur
	< [50]%
	> [70]%
	> [85]%
	[Action]

	RAM serveur
	< [60]%
	> [75]%
	> [90]%
	[Action]

	Espace disque
	> [20]% libre
	< [15]% libre
	< [10]% libre
	[Action]

	Connexions BDD
	< [50]
	> [80]
	> [100]
	[Action]


9.3 Alertes configurées
Canaux d'alerte :
· [ ] Email automatique vers : [Liste emails]
· [ ] SMS vers : [Liste numéros]
· [ ] Notification [Outil] : [Canal]
Conditions d'alerte :
· Service indisponible > [X] minutes
· CPU > [XX]% pendant > [X] minutes
· Erreurs critiques dans logs
· [Autre condition spécifique]
10. COMMUNICATION
10.1 Communication pré-déploiement
Planning de communication :
	Action
	Date/Heure
	Cible
	Canal
	Responsable
	Statut

	Notification équipe interne
	J-3
	Équipe tech
	Email
	[Nom]
	[ ]

	Information utilisateurs
	J-2
	Utilisateurs
	Email/Site
	[Nom]
	[ ]

	Bannière maintenance
	J-1
	Public
	Site web
	[Nom]
	[ ]

	Rappel équipe
	J-0
	Équipe déploiement
	Chat
	[Nom]
	[ ]


Template email utilisateurs :
Objet : [Sujet clair]
Cher(e)s utilisateurs,
[Message clair sur l'intervention]
Date : [JJ/MM/AAAA]
Heure : [HH:MM - HH:MM]
Impact : [Description]
Raison : [Explication bénéfices]
[Contact support]
10.2 Communication pendant le déploiement
Canal principal de coordination : [Slack/Teams/WhatsApp/Email - préciser]
Template de message de statut :
🚀 DÉPLOIEMENT EN COURS
Service : [Nom du service]
Début : [HH:MM]
Fin estimée : [HH:MM]
Statut actuel : [En cours/Retard/Problème]
Impact : [Description]
Prochaine mise à jour : [Dans XX min]
Contact : [Nom - Téléphone]
Fréquence des mises à jour : [Toutes les XX minutes]
10.3 Communication post-déploiement
En cas de succès :
· [ ] Notification équipe interne (immédiate)
· [ ] Retrait bannière maintenance (immédiate)
· [ ] Email utilisateurs (J+0 ou J+1)
· [ ] Email récapitulatif direction (J+1)
En cas de rollback :
· [ ] Notification immédiate équipe
· [ ] Information utilisateurs (si nécessaire)
· [ ] Email d'explication direction
· [ ] Planification nouveau déploiement
Template email de succès :
Objet : [Déploiement réussi - Service opérationnel]
[Message de confirmation]
[Nouvelles fonctionnalités disponibles]
[Remerciements]
11. SUIVI POST-DÉPLOIEMENT
11.1 Période de surveillance renforcée
Durée de surveillance : [24h / 48h / 72h]
Responsable de la surveillance : [Nom - Contact]
Planning de vérifications :
	Moment
	Vérifications à effectuer
	Responsable
	Statut

	H+1
	[Liste vérifications]
	[Nom]
	[ ]

	H+4
	[Liste vérifications]
	[Nom]
	[ ]

	J+1 09:00
	[Liste vérifications]
	[Nom]
	[ ]

	J+1 17:00
	[Liste vérifications]
	[Nom]
	[ ]


Actions de surveillance quotidienne :
· [ ] Analyse des logs (recherche erreurs/warnings)
· [ ] Vérification des métriques de performance
· [ ] Contrôle des ressources système
· [ ] Collecte feedback utilisateurs
· [ ] Vérification absence de régression
11.2 Points de contrôle
J+1 : Première validation
· Date/Heure : [JJ/MM/AAAA HH:MM]
· [ ] Logs analysés - Aucune erreur critique
· [ ] Métriques normales
· [ ] Fonctionnalités opérationnelles
· [ ] Feedback utilisateurs positif/neutre
J+3 : Validation intermédiaire
· Date/Heure : [JJ/MM/AAAA HH:MM]
· [ ] Stabilité confirmée
· [ ] Performances conformes
· [ ] Aucun incident rapporté
J+7 : Validation finale
· Date/Heure : [JJ/MM/AAAA HH:MM]
· [ ] Déploiement considéré comme stable
· [ ] Retour d'expérience planifié
· [ ] Documentation finalisée
12. DOCUMENTATION ET RETOUR D'EXPÉRIENCE
12.1 Documentation à mettre à jour
Après déploiement :
· [ ] README.md / Documentation principale
· [ ] Documentation technique / Architecture
· [ ] Guide utilisateur (si changements UI/UX)
· [ ] Procédures d'exploitation / Runbooks
· [ ] Documentation API (si changements)
· [ ] Schémas base de données (si modif BDD)
Responsable : [Nom]
Deadline : [JJ/MM/AAAA]
12.2 Retour d'expérience (REX)
Date de la réunion REX : [JJ/MM/AAAA à HH:MM]
Participants : [Liste des personnes]
Ce qui a bien fonctionné ✅
· [Point positif 1 avec détails]
· [Point positif 2 avec détails]
· [Point positif 3 avec détails]
Problèmes rencontrés ⚠️
· [Problème 1]
· Description : [Détails]
· Impact : [Description]
· Résolution : [Comment résolu]
· Temps perdu : [XX minutes]
· [Problème 2]
· Description : [Détails]
· Impact : [Description]
· Résolution : [Comment résolu]
· Temps perdu : [XX minutes]
Améliorations pour les prochains déploiements 🔄
· [Amélioration 1]
· Action : [Quoi faire]
· Responsable : [Qui]
· Deadline : [Quand]
· [Amélioration 2]
· Action : [Quoi faire]
· Responsable : [Qui]
· Deadline : [Quand]
Métriques du déploiement 📊
	Métrique
	Prévu
	Réel
	Écart

	Durée totale
	[XX min]
	[XX min]
	[+/- XX min]

	Downtime
	[XX min]
	[XX min]
	[+/- XX min]

	Nombre d'incidents
	[X]
	[X]
	[+/- X]

	Rollback nécessaire
	Non
	[Oui/Non]
	-


Taux de réussite : [XX]%
Satisfaction équipe : [Note/10 ou qualitative]
13. VALIDATION FINALE ET CLÔTURE
13.1 Signatures et validations
	Validation
	Responsable
	Date/Heure
	Signature
	Commentaires

	Déploiement technique OK
	[Nom]
	[JJ/MM HH:MM]
	
	

	Tests fonctionnels OK
	[Nom]
	[JJ/MM HH:MM]
	
	

	Tests performance OK
	[Nom]
	[JJ/MM HH:MM]
	
	

	Validation métier
	[Nom]
	[JJ/MM HH:MM]
	
	

	Approbation direction
	[Nom]
	[JJ/MM HH:MM]
	
	

	Clôture déploiement
	[Nom]
	[JJ/MM HH:MM]
	
	


13.2 Statut final
Statut du déploiement :
· [ ] ✅ Succès total
· [ ] ⚠️ Succès avec incidents mineurs (détails : ________________)
· [ ] ❌ Rollback effectué (raison : ________________)
Date et heure de clôture : [JJ/MM/AAAA HH:MM]
Commentaires finaux : [Résumé final du déploiement, remarques importantes, prochaines étapes si nécessaire]

Document créé par : [Nom]
Date de création : [JJ/MM/AAAA]
Dernière modification : [JJ/MM/AAAA]
Version du document : [v1.0]
