
Voici une série de 30 QCM (Vrai/Faux) basés sur le contenu du cours : 

1. La stratégie digitale se concentre uniquement sur l'utilisation des technologies numériques 

pour atteindre les objectifs de l'entreprise. (Vrai) 

2. La transformation digitale est un processus ponctuel qui ne nécessite pas de stratégie à long 

terme. (Faux) 

3. L'analyse de l'environnement économique et concurrentiel comprend l'évaluation des 

tendances technologiques. (Vrai) 

4. Le SWOT est un outil d'analyse permettant d'identifier les forces et les faiblesses internes 

d'une entreprise. (Vrai) 

5. La matrice PESTEL évalue les facteurs politiques, économiques, sociaux, technologiques, 

environnementaux et légaux qui affectent une entreprise. (Vrai) 

6. La matrice d'Ansoff est utilisée pour analyser les opportunités de croissance en termes de 

nouveaux marchés et de nouveaux produits. (Vrai) 

7. Les 5 forces de Porter analysent les concurrents directs, les fournisseurs, les clients, les 

produits de substitution et les barrières à l'entrée dans une industrie. (Vrai) 

8. Les tendances technologiques n'ont pas d'impact significatif sur les entreprises. (Faux) 

9. L'analyse des tendances technologiques aide les entreprises à anticiper les changements futurs 

et à s'adapter rapidement. (Vrai) 

10. L'Internet des objets (IoT) est une tendance technologique qui connecte les objets physiques 

à Internet pour échanger des données. (Vrai) 

11. Le Design Thinking est une méthode créative qui se concentre sur les besoins des utilisateurs 

pour concevoir des solutions innovantes. (Vrai) 

12. Les personas sont des représentations fictives des clients idéaux, basées sur des données 

démographiques et comportementales réelles. (Vrai) 

13. Le parcours utilisateur est une représentation visuelle de l'expérience d'un utilisateur lorsqu'il 

interagit avec un produit ou un service. (Vrai) 

14. Les interfaces utilisateur conviviales doivent être simples, intuitives et répondre aux besoins 

des utilisateurs. (Vrai) 

15. Les principaux outils de l'UX comprennent les cartes d'empathie, les personas, les parcours 

utilisateur et les tests utilisateurs. (Vrai) 

16. Le diagramme diamant est un outil utilisé pour hiérarchiser les idées et les concepts lors de la 

phase de conception. (Faux) 

17. L'élaboration de personas aide à comprendre les besoins, les motivations et les 

comportements des utilisateurs. (Vrai) 

18. Un parcours utilisateur complet décrit chaque étape de l'interaction d'un utilisateur avec un 

produit ou un service. (Vrai) 

19. L'objectif de la conception d'interfaces utilisateur conviviales est de créer une expérience 

utilisateur positive et sans friction. (Vrai) 

20. Les outils d'UX incluent les wireframes, les prototypes interactifs et les tests utilisateurs. (Vrai) 

21. La gestion des processus métiers (BPM) vise à améliorer l'efficacité et la qualité des processus 

internes d'une entreprise. (Vrai) 

22. La modélisation des processus métiers permet de représenter visuellement les étapes et les 

flux de travail d'un processus. (Vrai) 

23. L'automatisation des processus métiers vise à remplacer entièrement les employés par des 

robots et des logiciels. (Faux) 

24. Les plateformes BPM offrent des fonctionnalités pour la modélisation, l'automatisation et la 

surveillance des processus métiers. (Vrai) 



25. L'élaboration d'une stratégie digitale nécessite une compréhension approfondie du contexte 

de l'entreprise. (Vrai) 

26. La définition des objectifs stratégiques doit être spécifique, mesurable, atteignable, réaliste et 

temporellement définie (SMART). (Vrai) 

27. Le Balanced Scorecard est un outil de gestion stratégique qui mesure la performance de 

l'entreprise à travers plusieurs perspectives. (Vrai) 

28. La Strategic Map est une représentation visuelle de la stratégie globale de l'entreprise, reliant 

les objectifs et les initiatives clés. (Vrai) 

29. La conception de l'expérience utilisateur (UX) vise à créer des interactions positives et 

significatives entre les utilisateurs et un produit ou service. (Vrai) 

30. La conception d'interfaces utilisateur conviviales nécessite l'utilisation d'outils tels que les 

wireframes, les maquettes et les tests utilisateurs. (Vrai) 

  



10 QCM Choix multiples 

1. Lors de l'élaboration de la stratégie digitale, quels sont les éléments clés à prendre en compte ? 

(Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Les objectifs stratégiques de l'entreprise 

b) Les besoins des parties prenantes 

c) Les tendances technologiques 

d) Les compétences techniques de l'équipe de direction 

Réponses : a), b) et c) 

 

2. Quelles sont les étapes de la conception de l'expérience utilisateur (UX) ? (Sélectionnez toutes les 

réponses correctes) 

a) Élaboration de personas 

b) Conception d'interfaces utilisateur conviviales 

c) Analyse de l'environnement économique 

d) Définition des objectifs stratégiques 

Réponses : a) et b) 

 

3. Quels sont les avantages de la modélisation des processus métier (BPM) dans la stratégie digitale ? 

(Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Amélioration de l'efficacité opérationnelle 

b) Réduction des coûts 

c) Automatisation complète des processus 

d) Amélioration de l'expérience client 

Réponses : a) et b) 

 

4. Quels sont les éléments clés de l'évaluation et de l'optimisation de la stratégie digitale ? 

(Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Mesure de la performance digitale 

b) Identification des améliorations possibles 

c) Mise en œuvre de l'optimisation de la stratégie digitale 

d) Analyse des opportunités et des menaces liées à l'environnement 

Réponses : a), b) et c) 

 

5. Quelles sont les implications de la transformation digitale sur les entreprises ? (Sélectionnez toutes 

les réponses correctes) 

a) Modification des modèles économiques traditionnels 

b) Augmentation des coûts opérationnels 

c) Expansion des marchés grâce à une présence en ligne 



d) Réduction de la concurrence dans le secteur 

Réponses : a) et c) 

 

6. Comment la transformation digitale a-t-elle impacté les entreprises dans différents secteurs ? 

(Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Amélioration de la communication interne 

b) Création de nouveaux canaux de vente 

c) Automatisation des tâches administratives 

d) Réduction des dépenses en marketing 

Réponses : b) et c) 

 

7. Quels sont les défis de la transformation digitale pour les entreprises ? (Sélectionnez toutes les 

réponses correctes) 

a) Résistance au changement de la part des employés 

b) Sécurité des données et protection de la vie privée 

c) Augmentation des coûts de production 

d) Dépendance accrue à l'égard de la technologie 

Réponses : a) et b) 

 

8. Quels sont les critères d'évaluation de la performance digitale d'une entreprise ? (Sélectionnez 

toutes les réponses correctes) 

a) Taux de conversion des prospects en clients 

b) Taux d'engagement sur les médias sociaux 

c) Temps moyen de chargement du site web 

d) Rentabilité financière globale de l'entreprise 

Réponses : a), b) et c) 

 

9. Quelle est l'importance des plateformes BPM dans la stratégie digitale ? (Sélectionnez toutes les 

réponses correctes) 

a) Automatisation des processus métier 

b) Suivi en temps réel des indicateurs de performance 

c) Intégration de systèmes hétérogènes 

d) Gestion de la relation client 

Réponses : a), b) et c) 

 

10. Quelle est l'importance de l'identification des améliorations possibles dans l'optimisation de la 

stratégie digitale ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 



a) Amélioration continue de la performance de l'entreprise 

b) Réduction des coûts opérationnels 

c) Renforcement de la fidélité des clients 

d) Expansion des marchés internationaux 

Réponses : a), b) et c) 

  



10 QCM Format étude de cas 

Étude de cas 1 - Contexte :  

Une entreprise de vente au détail traditionnelle souhaite se développer en ligne et améliorer son 

expérience client. Son marché est le marché est essentiellement local et elle envisage de mettre en 

place une stratégie digitale pour atteindre ces objectifs. 

1. Quelles sont les étapes clés que l'entreprise devrait suivre pour élaborer sa stratégie digitale ? 

(Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Définition des objectifs stratégiques en ligne 

b) Évaluation des tendances technologiques dans le secteur de la vente au détail 

c) Identification des personas et des parcours utilisateur en ligne 

d) Analyse des opportunités économiques mondiales 

Réponses : a), b) et c) 

 

Étude de cas 2 - Contexte : 

Une entreprise de services financiers fait face à de nombreuses plaintes liées essentiellement à la 

satisfaction client. Après une enquête de satisfaction, elle se rend compte des potentiels problèmes 

liés à son activité en interne. Elle souhaite donc améliorer l'efficacité de ses processus métier en 

utilisant des technologies digitales telles que l'automatisation des processus métier (BPM). 

2. Quels sont les avantages potentiels de l'adoption de l'automatisation des processus métier (BPM) 

pour cette entreprise ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Réduction des erreurs humaines dans les processus 

b) Accélération des délais de traitement des demandes clients 

c) Amélioration de la sécurité des données financières sensibles 

d) Expansion des marchés internationaux 

Réponses : a) et b) 

 

Étude de cas 3 - Contexte : 

Une entreprise de commerce électronique, spécialisé dans la vente de produit cosmétique souhaite 

améliorer l'expérience utilisateur (UX) de son site web pour augmenter ses taux de conversion. Elle 

cible essentiellement un public féminin et se rend compte que malgré la forte demande, le taux de 

conversion reste en dessous de 12%. 

3. Quelles actions peuvent être entreprises pour améliorer l'expérience utilisateur sur le site web de 

l'entreprise ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Simplification du processus de paiement en ligne 

b) Personnalisation des recommandations de produits en fonction des préférences des utilisateurs 

c) Mise en place d'une assistance téléphonique 24h/24 pour les utilisateurs 

d) Réduction des coûts d'expédition des produits 

 



Réponses : a) et b) 

 

Étude de cas 4 - Contexte : 

Une entreprise de fabrication artisanale de bougie souhaite adopter une approche digitale pour gérer 

ses opérations de production et améliorer son efficacité. Elle fait face à une forte concurrence dû à 

l’augmentation du nombre de personnes qui se lancent dans le domaine. 

4. Quels sont les avantages potentiels de la numérisation des processus de production pour cette 

entreprise ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Réduction des délais de production 

b) Amélioration de la traçabilité des produits 

c) Augmentation des coûts de main-d'œuvre 

d) Optimisation des niveaux de stock 

Réponses : a) et b) 

 

Étude de cas 5 - Contexte : 

Une entreprise de services professionnels souhaite mesurer l'impact de sa stratégie digitale sur ses 

résultats financiers et sa performance globale. 

5. Quels indicateurs clés de performance (KPI) peuvent être utilisés pour mesurer l'efficacité de la 

stratégie digitale de l'entreprise ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Taux de conversion des prospects en clients 

b) Taux de satisfaction client 

c) Part de marché de l'entreprise 

d) Temps moyen de chargement du site web 

Réponses : a), b) et d) 

 

Étude de cas 6 - Contexte : 

Une entreprise de médias gaming (entreprise spécialisée dans la promotion de contenu vidéo dans le 

domaine de souhaite exploiter les opportunités offertes par la transformation digitale pour étendre sa 

portée et générer de nouveaux revenus. 

6. Quelles actions l'entreprise de médias peut-elle entreprendre pour tirer parti de la transformation 

digitale ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Création d'une plateforme de streaming en ligne pour diffuser son contenu 

b) Utilisation des médias sociaux pour promouvoir ses programmes et interagir avec les 

téléspectateurs 

c) Fermeture de ses canaux de diffusion traditionnels 

d) Développement d'une application mobile pour accéder aux contenus à la demande 

Réponses : a), b) et d) 



 

Étude de cas 7 - Contexte : 

Une entreprise de transport et logistique souhaite améliorer son efficacité opérationnelle en utilisant 

des technologies digitales telles que les capteurs IoT pour suivre et optimiser ses opérations de 

livraison. 

7. Quels sont les avantages potentiels de l'utilisation des capteurs IoT dans les opérations de livraison 

de l'entreprise de transport ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Suivi en temps réel de l'emplacement des colis 

b) Optimisation des itinéraires de livraison pour réduire les délais 

c) Automatisation complète du processus de livraison sans intervention humaine 

d) Réduction des coûts de carburant 

Réponses : a) et b) 

 

Étude de cas 8 - Contexte : 

Une entreprise de restauration rapide dispose de foodtruck un peu partout dans la ville où elle s’est 

implantée. Elle vient de s’installer et souhaite mettre en œuvre une stratégie digitale pour offrir une 

expérience de commande et de livraison en ligne à ses clients. 

8. Quelles fonctionnalités peuvent être intégrées dans la stratégie digitale de l'entreprise de 

restauration rapide ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Commande en ligne via une application mobile 

b) Suivi en temps réel de la livraison des repas 

c) Personnalisation des offres en fonction des préférences alimentaires des clients 

d) Organisation d'événements promotionnels hebdomadaires dans les restaurants 

Réponses : a), b) et c) 

 

Étude de cas 9 - Contexte : 

Une entreprise de services juridiques souhaite utiliser des technologies digitales pour optimiser ses 

processus internes et améliorer la collaboration avec ses clients. Elle a des besoins liés aux processus 

de gestion documentaire et à l’expérience client vu les nombreux cas clients qu’elle gère. 

9. Quels sont les avantages potentiels de l'utilisation des outils de collaboration en ligne dans 

l'entreprise de services juridiques ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Accès sécurisé aux documents et aux informations pour les clients 

b) Réduction des frais de déplacement liés aux réunions en personne 

c) Automatisation des tâches juridiques complexes 

d) Augmentation de la complexité des processus internes 

Réponses : a) et b) 

 



Étude de cas 10 - Contexte : 

Une entreprise de tourisme souhaite exploiter les opportunités offertes par la transformation digitale 

pour améliorer son offre de services et atteindre de nouveaux marchés. 

10. Quelles sont les actions que l'entreprise de tourisme peut entreprendre pour réussir sa 

transformation digitale ? (Sélectionnez toutes les réponses correctes) 

a) Création d'une plateforme de réservation en ligne 

b) Utilisation de la réalité virtuelle pour présenter les destinations touristiques 

c) Fermeture des agences de voyages physiques existantes 

d) Collaboration avec des influenceurs sur les réseaux sociaux pour promouvoir ses offres 

Réponses : a), b) et d) 

  



Étude de cas : Utilisation de la matrice d'Ansoff dans la stratégie digitale 

Contexte : 

Une entreprise de fabrication de smartphones souhaite développer sa présence sur le marché mondial 

en adoptant une stratégie digitale. Elle envisage d'utiliser la matrice d'Ansoff pour évaluer les 

opportunités de croissance et définir sa stratégie. 

1. Dans le contexte de la matrice d'Ansoff, qu'est-ce que la pénétration de marché ? 

a) Le lancement de nouveaux produits sur de nouveaux marchés 

b) L'augmentation des parts de marché existantes avec des produits existants 

c) L'expansion sur de nouveaux marchés avec des produits existants 

d) Le développement de nouveaux produits pour les marchés existants 

Réponse : b) L'augmentation des parts de marché existantes avec des produits existants 

 

2. Qu'est-ce que le développement de marché dans le contexte de la matrice d'Ansoff ? 

a) L'expansion sur de nouveaux marchés avec des produits existants 

b) Le développement de nouveaux produits pour les marchés existants 

c) Le lancement de nouveaux produits sur de nouveaux marchés 

d) L'augmentation des parts de marché existantes avec des produits existants 

Réponse : a) L'expansion sur de nouveaux marchés avec des produits existants 

 

3. Qu'est-ce que le développement de produit dans le contexte de la matrice d'Ansoff ? 

a) L'expansion sur de nouveaux marchés avec des produits existants 

b) Le développement de nouveaux produits pour les marchés existants 

c) Le lancement de nouveaux produits sur de nouveaux marchés 

d) L'augmentation des parts de marché existantes avec des produits existants 

Réponse : b) Le développement de nouveaux produits pour les marchés existants 

 

4. Qu'est-ce que la diversification dans le contexte de la matrice d'Ansoff ? 

a) L'expansion sur de nouveaux marchés avec des produits existants 

b) Le développement de nouveaux produits pour les marchés existants 

c) Le lancement de nouveaux produits sur de nouveaux marchés 

d) L'augmentation des parts de marché existantes avec des produits existants 

Réponse : c) Le lancement de nouveaux produits sur de nouveaux marchés 

 

5. L'entreprise de fabrication de smartphones décide de se concentrer sur l'expansion de son marché 

actuel en proposant des fonctionnalités améliorées à ses produits existants. Quelle stratégie de la 

matrice d'Ansoff adopte-t-elle ? 

a) Pénétration de marché 

b) Développement de marché 

c) Développement de produit 

d) Diversification 



 

Réponse : a) Pénétration de marché 


