Dictionnaire des Documentations IT 
Guide d'utilisation
Ce dictionnaire vous permet de rechercher rapidement n'importe quel document de la cartographie IT par :
· Nom du document (index alphabétique complet ci-dessous)
· Mots-clés (tags associés à chaque document)
· Domaine (Infrastructure, Postes de travail, Outils collaboratifs, Sécurité, Gouvernance)


INDEX ALPHABÉTIQUE COMPLET
A
· Audit interne de conformité (Procédure) → Sécurité & Conformité | Tags: audit, conformité, contrôle, vérification
C
· Catalogue des applications et outils internes → Outils collaboratifs | Tags: applications, inventaire, référentiel, accès
· Catalogue des services internes → Gouvernance | Tags: services, SLA, catalogue, offre
· Charte de gouvernance IT interne → Gouvernance | Tags: gouvernance, principes, vision, cadre
· CMDB (GLPI) - Référentiel de configuration → Infrastructure | Tags: CMDB, configuration, GLPI, inventaire
· Création d'un utilisateur (Procédure) → Outils collaboratifs | Tags: utilisateur, compte, création, droits
D
· Déclaration d'incident à l'APDP (Procédure) → Sécurité & Conformité | Tags: APDP, incident, notification, RGPD
· Déploiement d'un nouveau service (Procédure) → Infrastructure | Tags: déploiement, service, nouveau, infrastructure
· Documentation fonctionnelle (Wiki.js) → Outils collaboratifs | Tags: wiki, documentation, guides, utilisateurs
E
· Escalade support N1→N2→N3 (Procédure) → Postes de travail | Tags: escalade, support, incident, niveaux
F
· Fiches de suivi d'attribution (Référentiel) → Postes de travail | Tags: attribution, suivi, équipement, traçabilité
G
· Gestion d'incident de sécurité (Procédure) → Sécurité & Conformité | Tags: incident, sécurité, cyber, réponse
· Gestion de la configuration (Processus) → Infrastructure | Tags: configuration, CMDB, gestion, traçabilité
· Gestion des accès (Processus) → Sécurité & Conformité | Tags: accès, IAM, droits, sécurité
· Gestion des alertes Zabbix (Procédure) → Infrastructure | Tags: Zabbix, alertes, supervision, monitoring
· Gestion des changements (Politique) → Infrastructure | Tags: changement, modification, contrôle, risque
· Gestion des changements (Processus) → Infrastructure | Tags: changement, déploiement, validation, CAB
· Gestion des demandes applicatives (Processus) → Outils collaboratifs | Tags: demande, application, évolution, ticket
· Gestion des incidents de sécurité (Processus) → Sécurité & Conformité | Tags: incident, sécurité, réponse, CSIRT
· Gestion des incidents utilisateur (Processus) → Postes de travail | Tags: incident, utilisateur, support, ticket
· Gestion des vulnérabilités (Politique) → Sécurité & Conformité | Tags: vulnérabilité, patch, sécurité, CVE
· Gestion des vulnérabilités et correctifs (Processus) → Sécurité & Conformité | Tags: vulnérabilité, correctif, patch, mise à jour
· Gestion documentaire (Politique + Versioning) → Gouvernance | Tags: documentation, versioning, archivage, qualité
· Gestion du cycle de vie des actifs matériels (Processus) → Postes de travail | Tags: actif, cycle de vie, matériel, gestion
· Gestion du parc informatique (Politique) → Postes de travail | Tags: parc, inventaire, équipement, gestion
H
· Hébergement cloud (Politique) → Infrastructure | Tags: cloud, hébergement, infrastructure, AWS
I
· Installation standard d'un poste (Procédure) → Postes de travail | Tags: installation, poste, standard, configuration
· Intégration / départ collaborateur (Procédure) → Sécurité & Conformité | Tags: onboarding, offboarding, RH, accès
· Intégration ou retrait d'un outil (Procédure) → Outils collaboratifs | Tags: outil, intégration, retrait, application
· Inventaire et mise à jour GLPI (Procédure) → Postes de travail | Tags: inventaire, GLPI, mise à jour, traçabilité
· Inventaire matériel (GLPI) - Référentiel → Postes de travail | Tags: inventaire, matériel, GLPI, actifs
M
· Maintenance / dépannage (Procédure) → Postes de travail | Tags: maintenance, dépannage, réparation, support
· Mise à jour d'une application (Procédure) → Outils collaboratifs | Tags: mise à jour, application, déploiement, version
· Mise à jour des applications internes (Politique) → Outils collaboratifs | Tags: mise à jour, application, gouvernance, version
· Mise à jour système (Procédure) → Infrastructure | Tags: mise à jour, système, patch, serveur
· Mise à jour / déploiement applicatif (Processus) → Outils collaboratifs | Tags: déploiement, application, mise à jour, release
· Modèle d'organigramme et rôles → Gouvernance | Tags: organisation, rôles, responsabilités, structure
N
· Nomenclature des équipements (Référentiel) → Postes de travail | Tags: nomenclature, équipement, classification, standard
P
· Plan de maintenance préventive → Postes de travail | Tags: maintenance, préventive, planification, calendrier
· Planning des maintenances et mises à jour → Infrastructure | Tags: planning, maintenance, calendrier, fenêtre
· Politique d'administration des outils collaboratifs → Outils collaboratifs | Tags: administration, outils, collaboratif, maintenance
· Politique d'attribution, révocation et renouvellement de matériel → Postes de travail | Tags: attribution, révocation, matériel, cycle
· Politique d'usage acceptable des équipements → Postes de travail | Tags: usage, acceptable, comportement, charte
· Politique d'usage des plateformes internes → Outils collaboratifs | Tags: usage, plateforme, comportement, règles
· Politique de classification et protection des données → Sécurité & Conformité | Tags: classification, données, protection, confidentialité
· Politique de conformité APDP → Sécurité & Conformité | Tags: APDP, conformité, RGPD, données personnelles
· Politique de continuité et reprise après sinistre (PCA/PRA) → Sécurité & Conformité | Tags: PCA, PRA, continuité, sinistre
· Politique de disponibilité et continuité de service → Infrastructure | Tags: disponibilité, continuité, SLA, service
· Politique de gestion des accès et comptes → Sécurité & Conformité | Tags: accès, compte, IAM, authentification
· Politique de sauvegarde et restauration → Infrastructure | Tags: sauvegarde, backup, restauration, résilience
· Politique de sécurité du SI (PSSI) → Sécurité & Conformité | Tags: sécurité, PSSI, SI, cybersécurité
· Politique de supervision et d'alerte → Infrastructure | Tags: supervision, monitoring, alerte, Zabbix
· Politique générale de gestion des services internes → Gouvernance | Tags: services, gestion, gouvernance, SLA
R
· Réattribution / révocation de matériel (Procédure) → Postes de travail | Tags: réattribution, révocation, matériel, retour
· Référentiel de sensibilisation (Plan annuel) → Sécurité & Conformité | Tags: sensibilisation, formation, sécurité, plan
· Référentiel des accès par application → Outils collaboratifs | Tags: accès, application, droits, référentiel
· Référentiel des comptes et rôles (Passbolt, GLPI) → Sécurité & Conformité | Tags: compte, rôle, privilège, référentiel
· Référentiel des sauvegardes → Infrastructure | Tags: sauvegarde, référentiel, inventaire, backup
· Référentiel des serveurs et machines virtuelles (CMDB) → Infrastructure | Tags: serveur, VM, CMDB, infrastructure
· Registre des incidents de sécurité - Référentiel → Sécurité & Conformité | Tags: incident, registre, sécurité, historique
· Registre des traitements de données (APDP) - Référentiel → Sécurité & Conformité | Tags: APDP, traitement, données personnelles, registre
· Résolution d'incidents applicatifs (Procédure) → Outils collaboratifs | Tags: incident, application, résolution, support
S
· Sauvegarde des configurations applicatives (Procédure) → Outils collaboratifs | Tags: sauvegarde, configuration, application, backup
· Sauvegarde et chiffrement des données sensibles (Procédure) → Sécurité & Conformité | Tags: sauvegarde, chiffrement, données sensibles, protection
· Sauvegarde / restauration (Processus) → Infrastructure | Tags: sauvegarde, restauration, backup, recovery
· Sauvegarde manuelle / restauration (Procédure) → Infrastructure | Tags: sauvegarde, manuel, restauration, urgence
· Support fonctionnel des applications (Processus) → Outils collaboratifs | Tags: support, fonctionnel, application, métier
· Surveillance et d'incident d'infrastructure (Processus) → Infrastructure | Tags: surveillance, incident, infrastructure, monitoring
U
· Usage acceptable des équipements (Politique) → Postes de travail | Tags: usage, charte, comportement, équipement
V
· VM / serveur - Ajout / retrait (Procédure) → Infrastructure | Tags: VM, serveur, provisionnement, retrait


DICTIONNAIRE DÉTAILLÉ PAR DOMAINE
GOUVERNANCE & RÉFÉRENTIEL GÉNÉRAL
Catalogue des services internes
Domaine : Gouvernance
Type : Référentiel
Public : Tous les collaborateurs, managers, support IT
Objectif : Inventorie les services offerts par le département IT, les niveaux d'engagement, les contacts et modalités d'accès pour les utilisateurs.
Mots-clés : services SLA catalogue offre engagement contact
Documents liés : Politique générale de gestion des services internes
Charte de gouvernance IT interne
Domaine : Gouvernance
Type : Politique stratégique
Public : Direction générale, DSI, responsables de domaine, chefs d'équipe IT
Objectif : Établit les principes directeurs, la vision et les engagements du service IT. Cadre de référence pour toutes les décisions et priorités du département.
Mots-clés : gouvernance principes vision cadre stratégie IT
Documents liés : Politique générale de gestion des services internes, Modèle d'organigramme et rôles
Gestion documentaire (Politique + Versioning)
Domaine : Gouvernance
Type : Politique transverse
Public : Équipe IT, responsables qualité, auditeurs internes, rédacteurs documentaires
Objectif : Définit les règles de création, validation, diffusion et archivage des documents pour garantir traçabilité et cohérence.
Mots-clés : documentation versioning archivage qualité traçabilité validation
Documents liés : Tous les documents de la cartographie
Modèle d'organigramme et rôles
Domaine : Gouvernance
Type : Référentiel organisationnel
Public : Membres de l'équipe IT, responsables de service, direction
Objectif : Présente la structure organisationnelle, les rôles et responsabilités pour clarifier qui fait quoi au sein du service IT.
Mots-clés : organisation rôles responsabilités structure organigramme RACI
Documents liés : Charte de gouvernance IT interne
Politique générale de gestion des services internes
Domaine : Gouvernance
Type : Politique opérationnelle
Public : DSI, responsables de domaines, coordinateurs de services, équipe IT interne
Objectif : Décrit la gouvernance des services, les objectifs de qualité, le pilotage (SLA internes) et l'articulation entre domaines.
Mots-clés : services gestion gouvernance SLA qualité pilotage
Documents liés : Charte de gouvernance IT, Catalogue des services internes
DOMAINE 1 : INFRASTRUCTURE & HÉBERGEMENT
Politique de disponibilité et continuité de service
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Politique
Public : Direction technique, administrateurs systèmes, responsables de production
Objectif : Encadre les pratiques visant à assurer la continuité des opérations en cas de panne, incident majeur ou maintenance planifiée. Définit les seuils de disponibilité et les responsabilités associées.
Mots-clés : disponibilité continuité SLA service uptime résilience
Documents liés : Politique PCA/PRA, Planning des maintenances
Politique de gestion des changements
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Politique
Public : Responsables changement, administrateurs systèmes, chefs de projet IT, comité de changement
Objectif : Énonce les règles et critères pour planifier, valider et piloter les changements d'infrastructure afin de réduire les risques opérationnels.
Mots-clés : changement modification contrôle risque CAB validation
Documents liés : Processus de gestion des changements, Processus de déploiement
Politique de sauvegarde et restauration
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Politique
Public : Équipe infrastructure, administrateurs systèmes, support technique, DSI
Objectif : Établit les règles, fréquences et responsabilités de sauvegarde des données, ainsi que les modalités de restauration en cas d'incident. Garantit la disponibilité et la résilience des informations critiques.
Mots-clés : sauvegarde backup restauration résilience RPO RTO
Documents liés : Processus de sauvegarde/restauration, Référentiel des sauvegardes
Politique de supervision et d'alerte
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Politique
Public : Administrateurs systèmes, techniciens supervision, responsables infrastructure
Objectif : Décrit les standards de surveillance des systèmes et services, la gestion des alertes et les niveaux de criticité. Garantit la détection proactive des anomalies et incidents.
Mots-clés : supervision monitoring alerte Zabbix criticité proactif
Documents liés : Processus de surveillance, Procédure de gestion des alertes Zabbix

Politique d'hébergement cloud
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Politique
Public : Administrateurs systèmes, ingénieurs cloud, direction technique, responsables de la sécurité
Objectif : Définit les principes, standards et responsabilités liées à l'hébergement des systèmes et services dans le cloud (public, privé, hybride). Vise à assurer la cohérence, la sécurité et la performance des environnements hébergés.
Mots-clés : cloud hébergement infrastructure AWS Azure hybride
Documents liés : Politique de sécurité du SI, Politique de disponibilité
Procédure d'ajout / retrait de VM / serveur
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Procédure technique
Public : Administrateurs systèmes, ingénieurs virtualisation, gestionnaires d'actifs
Objectif : Décrit les étapes à suivre pour provisionner ou retirer une VM/serveur en respectant sécurité, inventaire et contraintes réseau.
Mots-clés : VM serveur provisionnement retrait virtualisation infrastructure
Documents liés : CMDB, Processus de gestion de la configuration
Procédure de basculement de service (PCA/PRA)
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Procédure critique
Public : Responsables continuité, administrateurs systèmes, DSI, équipes opérationnelles
Objectif : Décrit le plan et les actions pour basculer les services vers un site de secours ou une instance de secours en cas d'incident majeur.
Mots-clés : PCA PRA basculement continuité sinistre disaster recovery
Documents liés : Politique de continuité et reprise après sinistre
Procédure de déploiement d'un nouveau service
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Procédure
Public : Équipe infrastructure, ingénieurs systèmes, chefs de projet IT
Objectif : Explique les étapes techniques et organisationnelles pour déployer un nouveau service (serveur, VM, stockage, réseau) tout en respectant les standards internes.
Mots-clés : déploiement service nouveau infrastructure provisionnement standard
Documents liés : Processus de gestion des changements, CMDB
Procédure de gestion des alertes Zabbix
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Procédure technique
Public : Techniciens supervision, administrateurs système, responsables infrastructure
Objectif : Explique la configuration des alertes, les règles de notification et les actions à mener selon les niveaux de criticité.
Mots-clés : Zabbix alertes supervision monitoring notification criticité
Documents liés : Politique de supervision et d'alerte, Processus de surveillance
Procédure de mise à jour système
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Procédure technique
Public : Administrateurs systèmes, responsables maintenance
Objectif : Décrit la méthode de planification, test, validation et application des mises à jour système pour éviter les interruptions de service.
Mots-clés : mise à jour système patch serveur maintenance validation
Documents liés : Planning des maintenances, Processus de gestion des changements

Procédure de sauvegarde manuelle / restauration
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Procédure opérationnelle
Public : Administrateurs systèmes, techniciens de maintenance
Objectif : Fournit la méthode pas-à-pas pour réaliser des sauvegardes manuelles et restaurations ponctuelles en cas d'urgence ou de tests.
Mots-clés : sauvegarde manuel restauration urgence procédure étapes
Documents liés : Processus de sauvegarde/restauration
Processus de gestion de la configuration (CMDB / GLPI)
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Processus
Public : Administrateurs systèmes, gestionnaires d'actifs, responsables configuration
Objectif : Précise la manière dont les éléments d'infrastructure sont identifiés, documentés et suivis dans la CMDB. Assure la traçabilité et le contrôle du patrimoine technique.
Mots-clés : configuration CMDB gestion traçabilité GLPI CI
Documents liés : CMDB (GLPI), Référentiel des serveurs

Processus de gestion des changements
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Processus
Public : Équipes techniques, gestionnaires de changement, support N2/N3
Objectif : Décrit la séquence opérationnelle depuis la demande jusqu'à la validation post-déploiement pour assurer contrôles et traçabilité.
Mots-clés : changement déploiement validation CAB RFC processus
Documents liés : Politique de gestion des changements, Planning des maintenances
Processus de sauvegarde / restauration
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Processus
Public : Administrateurs systèmes, responsables sauvegarde, support technique
Objectif : Explique comment sont planifiées, exécutées et vérifiées les sauvegardes, ainsi que les scénarios de restauration pour limiter la perte de données.
Mots-clés : sauvegarde restauration backup recovery RPO RTO
Documents liés : Politique de sauvegarde et restauration, Référentiel des sauvegardes
Processus de surveillance et d'incident d'infrastructure
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Processus
Public : Équipes supervision, administrateurs systèmes, support N1-N2
Objectif : Décrit la détection, l'alerte, la qualification et la résolution des incidents impactant l'infrastructure.
Mots-clés : surveillance incident infrastructure monitoring alerte résolution
Documents liés : Politique de supervision et d'alerte, Procédure de gestion des alertes Zabbix
Référentiel de configuration CMDB (GLPI)
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Référentiel technique
Public : Gestionnaires CMDB, administrateurs, support technique
Objectif : Centralise les éléments de configuration, leurs relations et l'historique des modifications pour maîtriser l'environnement technique.
Mots-clés : CMDB configuration GLPI inventaire CI relations
Documents liés : Référentiel des serveurs et VM, Processus de gestion de la configuration
Référentiel de planning des maintenances et mises à jour
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Planning / Calendrier
Public : Équipes d'exploitation, responsables maintenance, communication interne
Objectif : Regroupe les calendriers planifiés de mises à jour, maintenances préventives et fenêtres d'interruption pour coordonner les équipes.
Mots-clés : planning maintenance calendrier fenêtre mise à jour coordination
Documents liés : Processus de gestion des changements, Plan de maintenance préventive
Référentiel des sauvegardes
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Référentiel
Public : Administrateurs systèmes, DSI, auditeurs, équipes de reprise
Objectif : Liste centralisée des jeux de sauvegarde, emplacements, fréquences, responsables et SLA associés pour assurer visibilité et conformité.
Mots-clés : sauvegarde référentiel inventaire backup SLA fréquence
Documents liés : Processus de sauvegarde/restauration, Politique de sauvegarde
Référentiel des serveurs et machines virtuelles (CMDB)
Domaine : Infrastructure & Hébergement
Type : Référentiel
Public : Administrateurs systèmes, gestionnaires d'actifs, auditeurs
Objectif : Regroupe les informations détaillées sur chaque serveur/VM (rôle, propriétaire, OS, criticité) pour faciliter le support et les audits.
Mots-clés : serveur VM CMDB infrastructure inventaire actifs
Documents liés : CMDB (GLPI), Processus de gestion de la configuration
DOMAINE 2 : POSTES DE TRAVAIL & ÉQUIPEMENTS
Politique d'attribution, révocation et renouvellement de matériel
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Politique
Public : Service IT, RH, managers, utilisateurs
Objectif : Encadre la mise à disposition, restitution et renouvellement des équipements selon critères métier et budget.
Mots-clés : attribution révocation matériel cycle renouvellement budget
Documents liés : Procédure de réattribution/révocation, Fiches de suivi d'attribution
Politique de gestion du parc informatique
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Politique
Public : Équipe support, administrateurs postes, DSI, responsables achats
Objectif : Définit les règles de gestion, suivi et maintenance du parc (ordinateurs, smartphones, périphériques) pour optimiser disponibilité et coûts.
Mots-clés : parc inventaire équipement gestion matériel optimisation
Documents liés : Inventaire matériel (GLPI), Processus de gestion du cycle de vie
Politique d'usage acceptable des équipements
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Politique de sécurité
Public : Tous les collaborateurs et prestataires
Objectif : Énonce les comportements attendus et interdits concernant l'utilisation des équipements fournis par l'entreprise.
Mots-clés : usage acceptable comportement charte équipement règles
Documents liés : Politique de sécurité du SI
Procédure de maintenance / dépannage
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Procédure opérationnelle
Public : Support N1/N2, techniciens
Objectif : Donne la méthode pour diagnostiquer et résoudre pannes matérielles ou logicielles sur les postes utilisateurs.
Mots-clés : maintenance dépannage réparation support diagnostic troubleshooting
Documents liés : Processus de gestion des incidents utilisateur, Procédure d'escalade
Procédure de réattribution / révocation de matériel
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Procédure opérationnelle
Public : Support IT, RH, responsables sécurité
Objectif : Explique les étapes administratives et techniques pour réattribuer ou révoquer un équipement (retour, effacement, réaffectation).
Mots-clés : réattribution révocation matériel retour effacement sécurité
Documents liés : Politique d'attribution/révocation, Procédure offboarding
Procédure d'escalade (support N1→N2→N3)
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Procédure support
Public : Support N1/N2/N3, chefs d'équipe support
Objectif : Définit les critères, niveaux et modalités d'escalade des incidents pour assurer une résolution efficace.
Mots-clés : escalade support incident niveaux N1 N2 N3
Documents liés : Processus de gestion des incidents utilisateur
Procédure d'installation standard d'un poste
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Procédure technique
Public : Techniciens support, administrateurs postes
Objectif : Indique la configuration standard attendue pour un poste (OS, logiciels, sécurité) afin d'assurer homogénéité et sécurité.
Mots-clés : installation poste standard configuration image baseline
Documents liés : Politique d'usage acceptable, Procédure onboarding
Procédure d'inventaire et de mise à jour GLPI
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Procédure administrative
Public : Techniciens support, gestionnaires d'actifs, auditeurs
Objectif : Détaille la façon d'enregistrer et de tenir à jour l'inventaire matériel dans GLPI pour la conformité et le suivi.
Mots-clés : inventaire GLPI mise à jour traçabilité actifs conformité
Documents liés : Inventaire matériel GLPI, CMDB
Processus d'approvisionnement et de support
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Processus
Public : Achats, support IT, gestionnaires d'actifs
Objectif : Explique comment sont traitées les demandes d'achat, approvisionnement et support logistique pour le matériel.
Mots-clés : approvisionnement achat support logistique demande matériel
Documents liés : Politique de gestion du parc, Nomenclature des équipements
Processus de gestion des incidents utilisateur
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Processus
Public : Support N1, techniciens N2, utilisateurs finaux, managers
Objectif : Précise comment remonter, qualifier et résoudre les incidents liés aux postes de travail avec priorisation et SLA.
Mots-clés : incident utilisateur support ticket SLA résolution
Documents liés : Procédure d'escalade, Procédure de maintenance/dépannage
Processus de gestion du cycle de vie des actifs matériels
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Processus
Public : Gestionnaires d'actifs, acheteurs, support technique
Objectif : Décrit les étapes depuis l'acquisition jusqu'à la mise hors service et recyclage pour garantir traçabilité et conformité.
Mots-clés : actif cycle de vie matériel gestion acquisition recyclage
Documents liés : Politique de gestion du parc, Inventaire matériel GLPI
Référentiel de fiches de suivi d'attribution
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Référentiel / Formulaire
Public : Support IT, RH, managers
Objectif : Permet de tracer l'historique d'affectation de chaque équipement (utilisateur, date, état, interventions).
Mots-clés : attribution suivi équipement traçabilité historique fiche
Documents liés : Politique d'attribution/révocation, Inventaire matériel
Référentiel de l’inventaire matériel (GLPI) 
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Référentiel
Public : Gestionnaires d'actifs, support IT, audit
Objectif : Regroupe l'ensemble des équipements avec leurs caractéristiques et affectations pour garantir traçabilité.
Mots-clés : inventaire matériel GLPI actifs référentiel traçabilité
Documents liés : CMDB, Nomenclature des équipements
Référentiel de nomenclature des équipements 
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Référentiel
Public : Support IT, achats, responsables inventaire
Objectif : Classification standardisée des types d'équipements, codes et familles pour faciliter la gestion et les rapports.
Mots-clés : nomenclature équipement classification standard typologie codes
Documents liés : Inventaire matériel GLPI, Processus d'approvisionnement
Référentiel de plan de maintenance préventive
Domaine : Postes de travail & Équipements
Type : Plan / Programme
Public : Équipe infrastructure et exploitation, Administrateurs systèmes et réseaux, Responsables maintenance, Chefs d'équipe IT / DSI, Auditeurs internes ou responsables qualité
Objectif : Définit l'ensemble des interventions planifiées visant à maintenir les équipements, serveurs, systèmes et infrastructures en bon état de fonctionnement. Il a pour objectif d'anticiper les pannes, de réduire les interruptions de service et de prolonger la durée de vie des matériels et logiciels. Le document précise les fréquences d'entretien, les responsables des actions, les procédures à appliquer et les indicateurs de suivi (taux de conformité, incidents évités, etc.). Il sert également de support à la planification des maintenances dans les outils ITSM (GLPI, Zabbix, etc.) et facilite la coordination entre les équipes techniques.
Mots-clés : maintenance préventive planification calendrier anticipation disponibilité
Documents liés : Planning des maintenances, Processus de gestion des changements
DOMAINE 3 : OUTILS COLLABORATIFS & APPLICATIONS MÉTIER
Politique d'administration et de maintenance des outils collaboratifs
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Politique
Public : Administrateurs applicatifs, équipe IT
Objectif : Définit les rôles et responsabilités pour l'administration, les mises à jour et la maintenance des plateformes.
Mots-clés : administration outils collaboratif maintenance responsabilités gestion
Documents liés : Processus de mise à jour applicatif, Catalogue des applications
Politique de mise à jour des applications internes
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Politique
Public : Développeurs, administrateurs applicatifs, DSI
Objectif : Pose les règles de gouvernance des versions, validations et déploiements des applications métiers.
Mots-clés : mise à jour application gouvernance version déploiement validation
Documents liés : Processus de mise à jour/déploiement applicatif
Politique d'usage des plateformes internes
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Politique
Public : Tous les utilisateurs, managers, support
Objectif : Encadre l'utilisation des outils collaboratifs et définit les attentes en termes de comportement et sécurité.
Mots-clés : usage plateforme comportement règles collaboratif charte
Documents liés : Politique d'usage acceptable des équipements
Procédure de création d'un utilisateur
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Procédure administrative
Public : Administrateurs applicatifs, support
Objectif : Indique la démarche pour créer les comptes et attribuer les droits selon les rôles métiers (Mattermost, Odoo, GLPI, etc.).
Mots-clés : utilisateur compte création droits habilitation provisionnement
Documents liés : Référentiel des accès par application, Procédure onboarding
Procédure de mise à jour d'une application
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Procédure technique
Public : Développeurs, administrateurs applicatifs, DSI
Objectif : Donne les étapes techniques pour appliquer une mise à jour en production, y compris sauvegardes et vérifications post-déploiement.
Mots-clés : mise à jour application déploiement version production sauvegarde
Documents liés : Processus de mise à jour/déploiement applicatif
Procédure de résolution d'incidents applicatifs
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Procédure opérationnelle
Public : Support applicatif, développeurs, utilisateurs impactés
Objectif : Détaille le processus de diagnostic, correction et communication pour les incidents impactant les applications métier.
Mots-clés : incident application résolution support diagnostic correction
Documents liés : Processus de support fonctionnel
Procédure de sauvegarde des configurations applicatives
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Procédure technique
Public : Administrateurs applicatifs, ingénieurs systèmes
Objectif : Assure la sauvegarde régulière des configurations critiques pour permettre une restauration rapide en cas de problème.
Mots-clés : sauvegarde configuration application backup restauration paramètres
Documents liés : Politique de sauvegarde et restauration
Procédure d'intégration ou retrait d'un outil
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Procédure stratégique
Public : Chefs de projet, administrateurs applicatifs, DSI
Objectif : Présente les étapes organisationnelles et techniques pour intégrer un nouvel outil ou retirer un service existant.
Mots-clés : outil intégration retrait application projet migration
Documents liés : Catalogue des applications, Processus de gestion des changements
Processus de gestion des demandes applicatives
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Processus
Public : Utilisateurs métiers, équipe applicative, support
Objectif : Décrit la chaîne de traitement des demandes (évolutions, accès, corrections) relatives aux outils métiers.
Mots-clés : demande application évolution ticket traitement workflow
Documents liés : Processus de support fonctionnel, Catalogue des applications
Processus de mise à jour / déploiement applicatif
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Processus
Public : Développeurs, administrateurs applicatifs, équipe QA
Objectif : Détaille le cycle de vie d'une mise à jour applicative (tests, validation, déploiement, rollback).
Mots-clés : déploiement application mise à jour release tests rollback
Documents liés : Politique de mise à jour des applications, Processus de gestion des changements
Processus de support fonctionnel des applications
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Processus
Public : Support fonctionnel, utilisateurs métiers, product owner
Objectif : Explique comment sont traitées les demandes fonctionnelles, incidents applicatifs et évolutions par le support fonctionnel.
Mots-clés : support fonctionnel application métier utilisateur assistance
Documents liés : Processus de gestion des demandes applicatives
Référentiel de catalogue des applications et outils internes
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Référentiel
Public : Tous les collaborateurs, support IT, managers
Objectif : Recense les outils disponibles, les responsables, les usages et modalités d'accès.
Mots-clés : applications inventaire référentiel accès catalogue outils
Documents liés : Catalogue des services internes, Référentiel des accès
Référentiel de documentation fonctionnelle (Wiki.js)
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Documentation utilisateur
Public : Utilisateurs métiers, nouveaux employés, support
Objectif : Regroupe guides d'utilisation, procédures et FAQ pour aider les utilisateurs à exploiter les outils métiers.
Mots-clés : wiki documentation guides utilisateurs FAQ mode d'emploi
Documents liés : Catalogue des applications, Processus de support fonctionnel
Référentiel des accès par application
Domaine : Outils collaboratifs & Applications métier
Type : Référentiel sécurité
Public : Administrateurs applicatifs, responsables sécurité, DPO
Objectif : Liste les comptes et droits pour chaque application afin d'assurer un contrôle des accès et faciliter les revues périodiques.
Mots-clés : accès application droits référentiel habilitations revue
Documents liés : Processus de gestion des accès, Politique de gestion des accès
DOMAINE 4 : SÉCURITÉ & CONFORMITÉ
Politique de classification et protection des données
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Politique de sécurité
Public : Responsables métiers, DPO, administrateurs, utilisateurs
Objectif : Établit les règles de classification des données (public, interne, confidentiel, secret) et les mesures de protection associées.
Mots-clés : classification données protection confidentialité sensible catégories
Documents liés : Registre des traitements APDP, Politique de sécurité du SI
Politique de conformité APDP
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Politique réglementaire
Public : DPO, responsables conformité, DSI, juriste
Objectif : Encadre le respect des obligations en matière de protection des données personnelles (APDP) et les responsabilités associées.
Mots-clés : APDP conformité RGPD données personnelles DPO réglementation
Documents liés : Registre des traitements APDP, Processus de conformité APDP
Politique de continuité et reprise après sinistre (PCA/PRA)
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Politique stratégique
Public : DSI, responsables continuité, équipes techniques et direction
Objectif : Définit les stratégies, priorités et rôles pour assurer la reprise des activités critiques après un sinistre.
Mots-clés : PCA PRA continuité sinistre disaster recovery résilience
Documents liés : Procédure de basculement, Politique de disponibilité
Politique de gestion des accès et comptes
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Politique de sécurité
Public : Administrateurs systèmes, responsables sécurité, DSI
Objectif : Précise les règles de création, révocation, gestion des mots de passe et des comptes afin de garantir la confidentialité et l'auditabilité.
Mots-clés : accès compte IAM authentification mot de passe habilitation
Documents liés : Processus de gestion des accès, Référentiel des comptes et rôles
Politique de gestion des vulnérabilités
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Politique de sécurité
Public : RSSI, administrateurs systèmes, sécurité IT
Objectif : Définit le processus de détection, d'évaluation et de correction des vulnérabilités techniques et organisationnelles.
Mots-clés : vulnérabilité patch sécurité CVE évaluation correction
Documents liés : Processus de gestion des vulnérabilités et correctifs
Politique de sécurité du SI (PSSI)
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Politique stratégique
Public : Tous les collaborateurs, administrateurs, direction, RSSI
Objectif : Cadre de référence définissant les exigences et bonnes pratiques de sécurité applicables à l'ensemble du SI.
Mots-clés : sécurité PSSI SI cybersécurité référentiel protection
Documents liés : Toutes les politiques de sécurité
Procédure d'audit interne de conformité
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Procédure d'audit
Public : Auditeurs internes, DPO, RSSI, DSI
Objectif : Décrit comment planifier, exécuter et suivre les audits internes pour vérifier la conformité aux politiques et obligations légales.
Mots-clés : audit conformité contrôle vérification interne compliance
Documents liés : Processus de conformité APDP, Politique de sécurité du SI
Procédure de déclaration d'incident à l'APDP
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Procédure réglementaire
Public : RSSI, DPO, direction générale
Objectif : Présente le processus de notification des autorités et des personnes concernées en cas de violation de données personnelles.
Mots-clés : APDP incident notification RGPD violation data breach
Documents liés : Politique de conformité APDP, Processus de gestion des incidents
Procédure de gestion d'incident de sécurité
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Procédure opérationnelle
Public : Équipe sécurité, administrateurs, direction
Objectif : Contient la marche à suivre opérationnelle pour traiter un incident de sécurité (isolation, analyse, containment, notification).
Mots-clés : incident sécurité cyber réponse containment forensic
Documents liés : Processus de gestion des incidents de sécurité
Procédure de sauvegarde et chiffrement des données sensibles
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Procédure technique
Public : Administrateurs systèmes, sécurité IT, DPO
Objectif : Donne les pratiques opérationnelles pour chiffrer, sauvegarder et protéger les données sensibles et critiques.
Mots-clés : sauvegarde chiffrement données sensibles protection cryptographie backup
Documents liés : Politique de classification des données, Processus de sauvegarde
Procédure d'intégration / départ collaborateur
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Procédure RH/IT
Public : RH, support IT, administrateurs, responsables sécurité
Objectif : Détaille les étapes pour provisionner les accès à l'arrivée d'un collaborateur et révoquer les droits au départ pour limiter les risques.
Mots-clés : onboarding offboarding RH accès provisionnement révocation
Documents liés : Processus de gestion des accès, Procédure de création d'utilisateur
Processus de conformité et revue APDP
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Processus
Public : DPO, responsables conformité, auditeurs internes
Objectif : Explique la fréquence, les acteurs et les étapes des revues de conformité APDP et des audits.
Mots-clés : conformité APDP revue audit contrôle RGPD
Documents liés : Politique de conformité APDP, Registre des traitements
Processus de gestion des accès
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Processus
Public : Administrateurs IAM, responsables sécurité, DPO
Objectif : Décrit le cycle complet de gestion des accès (création, révocation, revue) pour assurer le moindre privilège et la traçabilité.
Mots-clés : accès IAM droits sécurité provisionnement déprovisionnement
Documents liés : Politique de gestion des accès, Référentiel des comptes
Processus de gestion des incidents de sécurité
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Processus
Public : RSSI, équipe sécurité, administrateurs, direction
Objectif : Décrit la détection, la qualification, la réponse et la post-mortem des incidents de sécurité.
Mots-clés : incident sécurité réponse CSIRT cyber gestion de crise
Documents liés : Procédure de gestion d'incident de sécurité, Registre des incidents
Processus de gestion des vulnérabilités et correctifs
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Processus
Public : RSSI, administrateurs, équipes patch management
Objectif : Précise la détection, priorisation et application des correctifs pour réduire la surface d'attaque.
Mots-clés : vulnérabilité correctif patch mise à jour CVE sécurité
Documents liés : Politique de gestion des vulnérabilités
Référentiel de registre des incidents de sécurité - Référentiel
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Référentiel
Public : RSSI, DSI, auditeurs, direction
Objectif : Centralise l'historique des incidents, impacts et actions correctives pour suivi et amélioration continue.
Mots-clés : incident registre sécurité historique traçabilité amélioration
Documents liés : Processus de gestion des incidents de sécurité
Référentiel de registre des traitements de données (APDP) - Référentiel
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Référentiel réglementaire
Public : DPO, responsables métiers, auditeurs
Objectif : Recense les traitements, finalités, durées de conservation et mesures de sécurité appliquées aux données personnelles.
Mots-clés : APDP traitement données personnelles registre RGPD finalité
Documents liés : Politique de conformité APDP, Politique de classification
Référentiel de sensibilisation (Plan annuel)
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Plan / Programme
Public : DPO, RSSI, équipes RH, tous les collaborateurs
Objectif : Planifie les actions de sensibilisation et formation sécurité destinées aux collaborateurs pour réduire les risques humains.
Mots-clés : sensibilisation formation sécurité plan awareness training
Documents liés : Politique de sécurité du SI, Processus de gestion des incidents
Référentiel des comptes et rôles (Passbolt, GLPI)
Domaine : Sécurité & Conformité
Type : Référentiel sécurité
Public : Administrateurs systèmes, auditeurs, RSSI
Objectif : Catalogue des comptes privilégiés et de leurs droits, facilitant les revues et contrôles d'accès.
Mots-clés : compte rôle privilège référentiel Passbolt audit
Documents liés : Processus de gestion des accès, Référentiel des accès par application
MODÈLES & FORMULAIRES PAR DOMAINE
Infrastructure & Hébergement
· Fiche de sauvegarde/restauration | Tags: sauvegarde, restauration, formulaire, traçabilité
· Fiche de changement | Tags: changement, RFC, formulaire, validation
· Checklist de déploiement/audit | Tags: déploiement, audit, contrôle, checklist
Postes de travail & Équipements
· Fiche d'incident matériel | Tags: incident, matériel, ticket, support
· Fiche d'escalade (support) | Tags: escalade, support, incident, niveaux
Outils collaboratifs & Applications métier
· Formulaire de demande de service applicatif | Tags: demande, application, service, formulaire
· Fiche de changement applicatif | Tags: changement, application, formulaire, validation
Sécurité & Conformité
· Formulaire d'incident de sécurité | Tags: incident, sécurité, formulaire, déclaration
· Formulaire de revue d'accès | Tags: revue, accès, contrôle, formulaire
· Formulaire de conformité APDP | Tags: APDP, conformité, formulaire, contrôle


RECHERCHE PAR MOTS-CLÉS
A
accès : Politique de gestion des accès et comptes, Processus de gestion des accès, Référentiel des accès par application, Référentiel des comptes et rôles, Procédure d'intégration/départ collaborateur
actif : Processus de gestion du cycle de vie des actifs matériels, Inventaire matériel GLPI, CMDB
administration : Politique d'administration et de maintenance des outils collaboratifs
alerte : Politique de supervision et d'alerte, Procédure de gestion des alertes Zabbix, Processus de surveillance
APDP : Politique de conformité APDP, Processus de conformité et revue APDP, Registre des traitements de données, Procédure de déclaration d'incident à l'APDP
application : Catalogue des applications et outils internes, Politique de mise à jour des applications, Processus de mise à jour/déploiement applicatif, Référentiel des accès par application
approvisionnement : Processus d'approvisionnement et de support
attribution : Politique d'attribution, révocation et renouvellement de matériel, Fiches de suivi d'attribution, Procédure de réattribution/révocation
audit : Procédure d'audit interne de conformité, Checklist de déploiement/audit
AWS : Politique d'hébergement cloud
B
backup : Processus de sauvegarde/restauration, Politique de sauvegarde et restauration, Référentiel des sauvegardes, Procédure de sauvegarde manuelle
basculement : Procédure de basculement de service (PCA/PRA)
C
CAB : Politique de gestion des changements, Processus de gestion des changements
calendrier : Planning des maintenances et mises à jour, Plan de maintenance préventive
catalogue : Catalogue des services internes, Catalogue des applications et outils internes
changement : Politique de gestion des changements, Processus de gestion des changements, Fiche de changement
charte : Charte de gouvernance IT interne, Politique d'usage acceptable des équipements
chiffrement : Procédure de sauvegarde et chiffrement des données sensibles
classification : Politique de classification et protection des données, Nomenclature des équipements
cloud : Politique d'hébergement cloud
CMDB : CMDB (GLPI) - Référentiel de configuration, Référentiel des serveurs et machines virtuelles, Processus de gestion de la configuration
collaboratif : Politique d'usage des plateformes internes, Politique d'administration des outils collaboratifs
compte : Politique de gestion des accès et comptes, Processus de gestion des accès, Référentiel des comptes et rôles, Procédure de création d'utilisateur
confidentialité : Politique de classification et protection des données
configuration : CMDB (GLPI), Processus de gestion de la configuration, Procédure de sauvegarde des configurations applicatives
conformité : Politique de conformité APDP, Processus de conformité et revue APDP, Procédure d'audit interne de conformité
continuité : Politique de continuité et reprise après sinistre (PCA/PRA), Politique de disponibilité et continuité de service
correctif : Processus de gestion des vulnérabilités et correctifs
création : Procédure de création d'utilisateur
criticité : Procédure de gestion des alertes Zabbix
CSIRT : Processus de gestion des incidents de sécurité
CVE : Politique de gestion des vulnérabilités, Processus de gestion des vulnérabilités et correctifs
cyber : Politique de sécurité du SI (PSSI), Processus de gestion des incidents de sécurité, Procédure de gestion d'incident de sécurité
cycle : Processus de gestion du cycle de vie des actifs matériels, Politique d'attribution, révocation et renouvellement
D
data breach : Procédure de déclaration d'incident à l'APDP
demande : Processus de gestion des demandes applicatives, Formulaire de demande de service applicatif
départ : Procédure d'intégration/départ collaborateur
dépannage : Procédure de maintenance/dépannage
déploiement : Processus de gestion des changements, Processus de mise à jour/déploiement applicatif, Procédure de déploiement d'un nouveau service, Checklist de déploiement
diagnostic : Procédure de maintenance/dépannage, Procédure de résolution d'incidents applicatifs
disaster recovery : Politique de continuité et reprise après sinistre (PCA/PRA), Procédure de basculement
disponibilité : Politique de disponibilité et continuité de service, Plan de maintenance préventive
documentation : Gestion documentaire (Politique + Versioning), Documentation fonctionnelle (Wiki.js)
données : Politique de classification et protection des données, Registre des traitements de données (APDP), Procédure de sauvegarde et chiffrement des données sensibles
DPO : Politique de conformité APDP, Registre des traitements de données, Référentiel des accès par application
droits : Politique de gestion des accès et comptes, Processus de gestion des accès, Procédure de création d'utilisateur, Référentiel des accès par application
E
effacement : Procédure de réattribution/révocation de matériel
équipement : Politique de gestion du parc informatique, Politique d'usage acceptable des équipements, Nomenclature des équipements, Fiches de suivi d'attribution
escalade : Procédure d'escalade (support N1→N2→N3), Fiche d'escalade
évolution : Processus de gestion des demandes applicatives
F
FAQ : Documentation fonctionnelle (Wiki.js)
fenêtre : Planning des maintenances et mises à jour
fiche : Fiches de suivi d'attribution, Fiche d'incident matériel, Fiche de changement, Fiche d'escalade
finalité : Registre des traitements de données (APDP)
fonctionnel : Processus de support fonctionnel des applications, Documentation fonctionnelle
forensic : Procédure de gestion d'incident de sécurité
formation : Référentiel de sensibilisation (Plan annuel)
formulaire : Formulaire de demande de service applicatif, Formulaire d'incident de sécurité, Formulaire de revue d'accès, Formulaire de conformité APDP
G
gestion : Politique générale de gestion des services internes, Politique de gestion du parc informatique, Processus de gestion des changements, Processus de gestion du cycle de vie, Processus de gestion des incidents, Processus de gestion des accès, Processus de gestion des vulnérabilités
GLPI : CMDB (GLPI), Inventaire matériel GLPI, Procédure d'inventaire et de mise à jour GLPI, Référentiel des comptes et rôles
gouvernance : Charte de gouvernance IT interne, Politique générale de gestion des services internes, Politique de mise à jour des applications
guides : Documentation fonctionnelle (Wiki.js)
H
habilitation : Procédure de création d'utilisateur, Référentiel des accès par application
hébergement : Politique d'hébergement cloud
historique : CMDB (GLPI), Fiches de suivi d'attribution, Registre des incidents de sécurité
I
IAM : Politique de gestion des accès et comptes, Processus de gestion des accès
image : Procédure d'installation standard d'un poste
incident : Processus de gestion des incidents utilisateur, Processus de surveillance et d'incident d'infrastructure, Processus de gestion des incidents de sécurité, Procédure de gestion d'incident de sécurité, Procédure de résolution d'incidents applicatifs, Registre des incidents de sécurité, Formulaire d'incident, Fiche d'incident
infrastructure : Politique d'hébergement cloud, Processus de surveillance et d'incident d'infrastructure, Procédure d'ajout/retrait de VM/serveur, Procédure de déploiement d'un nouveau service
installation : Procédure d'installation standard d'un poste
intégration : Procédure d'intégration ou retrait d'un outil, Procédure d'intégration/départ collaborateur
inventaire : Politique de gestion du parc informatique, Inventaire matériel (GLPI), Procédure d'inventaire et de mise à jour GLPI, Référentiel des sauvegardes, Catalogue des applications
M
maintenance : Politique d'administration et de maintenance des outils collaboratifs, Procédure de maintenance/dépannage, Planning des maintenances et mises à jour, Plan de maintenance préventive
matériel : Politique d'attribution, révocation et renouvellement de matériel, Processus de gestion du cycle de vie des actifs matériels, Procédure de réattribution/révocation de matériel, Inventaire matériel (GLPI), Nomenclature des équipements
métier : Processus de support fonctionnel des applications
migration : Procédure d'intégration ou retrait d'un outil
mise à jour : Politique de mise à jour des applications internes, Processus de mise à jour/déploiement applicatif, Procédure de mise à jour d'une application, Procédure de mise à jour système, Planning des maintenances et mises à jour
modification : Politique de gestion des changements
monitoring : Politique de supervision et d'alerte, Processus de surveillance et d'incident d'infrastructure, Procédure de gestion des alertes Zabbix
mot de passe : Politique de gestion des accès et comptes
N
niveaux : Procédure d'escalade (support N1→N2→N3)
nomenclature : Nomenclature des équipements
notification : Procédure de gestion des alertes Zabbix, Procédure de déclaration d'incident à l'APDP
nouveau : Procédure de déploiement d'un nouveau service
O
offboarding : Procédure d'intégration/départ collaborateur
onboarding : Procédure d'intégration/départ collaborateur
organisation : Modèle d'organigramme et rôles
organigramme : Modèle d'organigramme et rôles
OS : Procédure d'installation standard d'un poste, Référentiel des serveurs et VM
outil : Catalogue des applications et outils internes, Politique d'administration des outils collaboratifs, Procédure d'intégration ou retrait d'un outil
P
parc : Politique de gestion du parc informatique
Passbolt : Référentiel des comptes et rôles
patch : Processus de gestion des vulnérabilités et correctifs, Procédure de mise à jour système, Politique de gestion des vulnérabilités
PCA : Politique de continuité et reprise après sinistre (PCA/PRA), Procédure de basculement de service
pilotage : Politique générale de gestion des services internes
plan : Plan de maintenance préventive, Référentiel de sensibilisation (Plan annuel)
planification : Planning des maintenances et mises à jour, Plan de maintenance préventive
planning : Planning des maintenances et mises à jour
plateforme : Politique d'usage des plateformes internes
politique : Toutes les politiques de la cartographie
poste : Procédure d'installation standard d'un poste
PRA : Politique de continuité et reprise après sinistre (PCA/PRA), Procédure de basculement de service
préventive : Plan de maintenance préventive
principes : Charte de gouvernance IT interne
priorisation : Processus de gestion des incidents utilisateur
privilège : Référentiel des comptes et rôles
proactif : Politique de supervision et d'alerte
procédure : Toutes les procédures de la cartographie
processus : Tous les processus de la cartographie
production : Procédure de mise à jour d'une application, Politique de disponibilité et continuité
projet : Procédure d'intégration ou retrait d'un outil
protection : Politique de classification et protection des données, Procédure de sauvegarde et chiffrement des données sensibles, Politique de sécurité du SI
provisionnement : Procédure d'ajout/retrait de VM/serveur, Processus de gestion des accès, Procédure de création d'utilisateur
PSSI : Politique de sécurité du SI
Q
qualité : Politique générale de gestion des services internes, Gestion documentaire
R
RACI : Modèle d'organigramme et rôles
réattribution : Procédure de réattribution/révocation de matériel
recovery : Processus de sauvegarde/restauration, Politique de continuité et reprise après sinistre
recyclage : Processus de gestion du cycle de vie des actifs matériels
référentiel : Tous les référentiels de la cartographie
registre : Registre des traitements de données (APDP), Registre des incidents de sécurité
réglementation : Politique de conformité APDP
release : Processus de mise à jour/déploiement applicatif
renouvellement : Politique d'attribution, révocation et renouvellement de matériel
réparation : Procédure de maintenance/dépannage
réponse : Processus de gestion des incidents de sécurité, Procédure de gestion d'incident de sécurité
reprise : Politique de continuité et reprise après sinistre (PCA/PRA)
résilience : Politique de sauvegarde et restauration, Politique de continuité et reprise après sinistre, Politique de disponibilité
résolution : Processus de gestion des incidents utilisateur, Procédure de résolution d'incidents applicatifs
restauration : Processus de sauvegarde/restauration, Procédure de sauvegarde manuelle/restauration, Politique de sauvegarde et restauration
retour : Procédure de réattribution/révocation de matériel
retrait : Procédure d'ajout/retrait de VM/serveur, Procédure d'intégration ou retrait d'un outil
revue : Processus de conformité et revue APDP, Formulaire de revue d'accès, Référentiel des accès par application
révocation : Politique d'attribution, révocation et renouvellement de matériel, Procédure de réattribution/révocation de matériel, Processus de gestion des accès, Procédure d'intégration/départ collaborateur
RFC : Processus de gestion des changements, Fiche de changement
RGPD : Politique de conformité APDP, Processus de conformité et revue APDP, Registre des traitements de données, Procédure de déclaration d'incident à l'APDP
RH : Procédure d'intégration/départ collaborateur
risque : Politique de gestion des changements
rôles : Modèle d'organigramme et rôles, Référentiel des comptes et rôles
rollback : Processus de mise à jour/déploiement applicatif
RPO : Processus de sauvegarde/restauration, Politique de sauvegarde et restauration
RSSI : Politique de sécurité du SI, Processus de gestion des incidents de sécurité, Politique de gestion des vulnérabilités
RTO : Processus de sauvegarde/restauration, Politique de sauvegarde et restauration
S
sauvegarde : Processus de sauvegarde/restauration, Procédure de sauvegarde manuelle/restauration, Référentiel des sauvegardes, Politique de sauvegarde et restauration, Procédure de sauvegarde des configurations applicatives, Procédure de sauvegarde et chiffrement des données sensibles
sécurité : Politique de sécurité du SI (PSSI), Processus de gestion des incidents de sécurité, Procédure de gestion d'incident de sécurité, Registre des incidents de sécurité, Référentiel de sensibilisation, Politique de gestion des vulnérabilités
sensibilisation : Référentiel de sensibilisation (Plan annuel)
serveur : Procédure d'ajout/retrait de VM/serveur, Référentiel des serveurs et machines virtuelles, Procédure de mise à jour système
service : Catalogue des services internes, Politique générale de gestion des services internes, Procédure de basculement de service, Procédure de déploiement d'un nouveau service, Politique de disponibilité et continuité de service
SI : Politique de sécurité du SI (PSSI)
sinistre : Politique de continuité et reprise après sinistre (PCA/PRA), Procédure de basculement de service
SLA : Catalogue des services internes, Politique générale de gestion des services internes, Processus de gestion des incidents utilisateur, Référentiel des sauvegardes, Politique de disponibilité
standard : Procédure d'installation standard d'un poste, Politique d'hébergement cloud, Nomenclature des équipements
stratégie : Charte de gouvernance IT interne, Politique de continuité et reprise après sinistre
structure : Modèle d'organigramme et rôles
suivi : Fiches de suivi d'attribution, Registre des incidents de sécurité
supervision : Politique de supervision et d'alerte, Processus de surveillance et d'incident d'infrastructure, Procédure de gestion des alertes Zabbix
support : Processus de gestion des incidents utilisateur, Processus d'approvisionnement et de support, Processus de support fonctionnel des applications, Procédure d'escalade, Procédure de maintenance/dépannage
surveillance : Politique de supervision et d'alerte, Processus de surveillance et d'incident d'infrastructure
système : Procédure de mise à jour système
T
tests : Processus de mise à jour/déploiement applicatif
ticket : Processus de gestion des incidents utilisateur, Processus de gestion des demandes applicatives
traçabilité : Gestion documentaire, Processus de gestion des changements, Processus de gestion du cycle de vie, Processus de gestion de la configuration, Inventaire matériel GLPI, Fiches de suivi d'attribution
traitement : Registre des traitements de données (APDP)
training : Référentiel de sensibilisation (Plan annuel)
troubleshooting : Procédure de maintenance/dépannage
U
uptime : Politique de disponibilité et continuité de service
usage : Politique d'usage acceptable des équipements, Politique d'usage des plateformes internes
utilisateur : Processus de gestion des incidents utilisateur, Procédure de création d'utilisateur, Documentation fonctionnelle
V
validation : Gestion documentaire, Politique de gestion des changements, Processus de gestion des changements, Processus de mise à jour/déploiement applicatif, Procédure de mise à jour système
version : Gestion documentaire (versioning), Politique de mise à jour des applications, Processus de mise à jour/déploiement applicatif
violation : Procédure de déclaration d'incident à l'APDP
virtualisation : Procédure d'ajout/retrait de VM/serveur
vision : Charte de gouvernance IT interne
VM : Procédure d'ajout/retrait de VM/serveur, Référentiel des serveurs et machines virtuelles
vulnérabilité : Politique de gestion des vulnérabilités, Processus de gestion des vulnérabilités et correctifs
W
Wiki : Documentation fonctionnelle (Wiki.js)
workflow : Processus de gestion des demandes applicatives
Z
Zabbix : Procédure de gestion des alertes Zabbix, Politique de supervision et d'alerte


STATISTIQUES DE LA CARTOGRAPHIE
Par type de document
· Politiques : 22 documents
· Processus : 14 documents
· Procédures : 19 documents
· Référentiels : 13 documents
· Plans/Planning : 2 documents
· Modèles/Formulaires : 9 documents
Par domaine
· Gouvernance & Référentiel général : 5 documents
· Infrastructure & Hébergement : 22 documents
· Postes de travail & Équipements : 14 documents
· Outils collaboratifs & Applications métier : 13 documents
· Sécurité & Conformité : 19 documents
Documents les plus référencés
1. Politique de sécurité du SI (PSSI) - référencé dans toutes les politiques de sécurité
2. CMDB (GLPI) - référencé dans 8 documents
3. Processus de gestion des changements - référencé dans 7 documents
4. Politique de gestion des accès et comptes - référencé dans 6 documents


CONSEILS D'UTILISATION
Comment chercher un document ?
1. Par nom : Utilisez l'index alphabétique au début du document
2. Par mot-clé : Consultez la section "Recherche par mots-clés" pour trouver tous les documents associés à un terme
3. Par domaine : Parcourez les sections thématiques (Gouvernance, Infrastructure, etc.)
4. Par type : Identifiez si vous cherchez une politique, un processus, une procédure ou un référentiel
Légende des types de documents
· Politique : Document stratégique définissant les règles et principes généraux
· Processus : Description du flux d'activités et responsabilités
· Procédure : Instructions détaillées pas-à-pas pour exécuter une tâche
· Référentiel : Base de données ou catalogue d'informations structurées
· Plan/Planning : Document de planification temporelle
· Formulaire/Modèle : Template à remplir pour une action spécifique
Symboles et abréviations
· APDP : Autorité de Protection des Données Personnelles (équivalent RGPD)
· CAB : Change Advisory Board (Comité de gestion des changements)
· CMDB : Configuration Management Database
· DPO : Data Protection Officer (Délégué à la Protection des Données)
· DSI : Direction des Systèmes d'Information
· IAM : Identity and Access Management
· PCA : Plan de Continuité d'Activité
· PRA : Plan de Reprise d'Activité
· PSSI : Politique de Sécurité des Systèmes d'Information
· RFC : Request For Change (Demande de changement)
· RSSI : Responsable de la Sécurité des Systèmes d'Information
· SLA : Service Level Agreement (Accord de Niveau de Service)
· VM : Virtual Machine (Machine Virtuelle)

