Fourniture et Gestion du Matériel de Travail
· Acquisition
· Gestion du Cycle de Vie
· Déploiement et Configuration
· Support et Maintenance
· Gestion des Stocks et des Fournitures
· Sécurisation du Matériel
· Formation des Utilisateurs

Fourniture et le Maintien d’Applications Internes
· Identification des Besoins
· Développement ou Recherche d’Applications
· Support et Assistance
· Maintenance Préventive et Corrective
· Gestion des Accès et des Données
· Amélioration Continue

Créer, communiquer et mettre à jour un catalogue de service
· Création du Catalogue de Services
· Communication du Catalogue
· Mise à Jour Régulière


Contractualiser les relations de travaille avec les différents département de l’entreprise
· Identification des Besoins
· Élaboration des Accords de Service (SLA)
· Suivi et Évaluation
