m Maaya — Servicesadomicile. Cote d'lvoire

Application mobile client & prestataire

Planche de conception haute fidélité. On compare d'abord 3 directions visuelles de
I'accueil, puis on déroule le parcours client et le parcours prestataire de bout en

bout. Le client souscrit a une offre, I'admin lui envoie un devis, le paiement est placé
en séquestre (escrow) via Wave / CinetPay, puis reversé au prestataire apres
validation. L'espace admin sera une plateforme web traitée séparément.

@ Bleuprimaire #2459E6 — conflance

SECTION A

Ambre #F5A623 — chaleur /accent

Accueil client — 3 directions visuelles a comparer

Méme contenu, trois ambiances. Choisissez-en une (ou mixez) ; le reste des parcours est

construit dans la direction A.

A - CONFIANCE

9:41 O
Bonjour & . A
AyaKonan -

f)

N

? Cocody, Abidjan - Modifier

OFFRE DE BIENVENUE
-20% sur votre

lere réservation

Catégories
SRR
Ménage Plomberie Coiffure
Top prestataires

KoffiN'Guessan

Plomberie - Yopougon

B n ®
Accueil
SECTION B

Tout voir

Electricité

Tout voir

dés
3000F

B - CHALEUR

9:41 (@]

Aya Konan

Un pro fiable,
avotre porte.

Vérifié - noté - assuré

Réserver maintenant

Services populaires

Ménage Cuisine

Y 3

Coiffure

Plomberie

@ Vert#12A06B — succes/ paiement

C

Type — Plus Jakarta Sans

+ AUDACIEUX

M

Quel service
aujourd'hui,
Aya?

X

R
A Plomberie

Ménage
128 pros dispo ¥

Coiffure

Recommandé

Mariam Touré
Ménage - Plateau - x 4,8

Parcours client — souscription —. demande -. devis —. paiement escrow - suivi

Direction A appliquée. Le client souscrit a une offre, demande une prestation, recoit un
devis de Maaya, paie en séquestre, puis suit |'intervention en temps réel.

Cl
9:41
Maaya
Vos services a domicile,
entoute confiance.
Je souhaite...

! ﬁ

Offrirmes

Demander

un service services

Continuer avec mon huméro

Continuer avec Google

SECTION C

c2

9:41 (@]

Entrezle code

Code envoyé par SMS au
+22507 00 00 00 - Modifier

0:42
Veérifier
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Parcours prestataire — inscription — missions - revenus

Inscription avec vérification (KYC), réception des missions, et portefeuille de revenus

(retrait Wave).

Pl

9:41

Votre activite

Choisissezle métier que vous exercez.

valide les nouvelles catégories.

\\*/ =

Ménage Plomberie

‘0

Coiffure Electricité

@ V&

Cuisine Jardinage

Zone d'intervention

4 Cocody, Plateau, Marcory

Continuer

L'admin

P2

9:41 O

Veérifions votre identite

Pourrassurer les clients, chaque pro est vérifié
avant d'apparaitre.

— Pieéce d'identité (CNI) °
v Téléversée

Selfie de vérification
Prenezune photo de votre visage

Ouvrir I'appareil

- Justificatif métier

Soumettre pour validation

C3

P3

9:41 O
Nos offres
Découverte OF
Alademande - devis au cas par cas
POPULAIRE
4 N
Maison Confort 15000F

v 4interventions ménage / mois
v Devis prioritaire sous 1h

v Supportdédié

\_

4

Maison Premium

35000F

10 interventions multi-services - prestataire attitré

- O frais de devis

9:41 O
Bonjour ® Enli
nligne
KoffiN'Guessan o
Aujourd'hui Missions
12000 3 4,9
F
4 N\
NOUVELLE DEMANDE 0:24
AyaKonan
Plomberie - fuite robinet
? Riviera3,a2,1km ") Auj.14:00
4000F
\ y
Prochaines missions
FatouB. - Ménage
| Demain - 09:00 - Cocody 6000F

0 E

Accueil

o

c4

9:41 O
~ Nouvelle demande

Service

Electricité

Décrivez votre besoin

Fuite sous|'évier de la cuisine depuis hier, I'eau
coule en continu. Besoin d'une intervention
rapide.

Date souhaitée

%7 Mar. 24 juin - matin

Adresse

® Riviera3, Cocody

Photos

Envoyerlademande

P4

9:41 O

~ Mission #MA-4471

@ Intervention en cours - démarrée a14:05

> @

Aya Konan
Cliente- % 4,7

Détail de la prestation

Service Plomberie - fuite robinet
Adresse Riviera 3, Cocody
Montant 4000F

Note delacliente

«Lerobinetdela cuisine fuit depuis hier, merci
d'apporterlesjoints. »

Terminer la mission

c5
9:41
~ Votredevis
Maaya a étudié votre demande et vous
propose un devis.
Devis #DV-2291
Plomberie - réparation fuite
Main-d'ceuvre 10000F
Déplacement 3000F
Pieces (joints +raccord) 5000F
Total 18 000 F
Enacceptant, le montant est conservé en
@ séquestre parMaayajusqu'alafindela
mission.
Refuser Accepter & payer
BS
9:41
Mesrevenus

Solde disponible - reversé par Maaya

86500F

/

42000F

218 000F

Transactions Tout voir

Mission - Ménage

+

b Retrait Wave -50000F

n Mission - Plomberie +4000F
) = $

Revenus

+6000F

9:41 (@]

— Paiement sécurisé

Devis #DV-2291- Plomberie 18 000F
Mar. 24 juin - matin -

Total 18 000F

Moyen de paiement

Wave Mobile Money 0

+22507000000

2 CinetPay
Pay Carte, MTN, Moov, Orange...

o Paiement en séquestre (escrow)
Maaya conserve les 18 000 F en sécurité et ne
reverse le prestataire qu'une fois la mission validée
parvos soins.

c7

e Enroute - arrive dans 12 min

Mariam Touré
Ménage - % 4,8

#MA-20240624 -5500F

> @

Détails

Annuler laréservation



