Comparatif des ERP selon les fonctionnalités exigées par SDP
	Fonctionnalités exigées par SDP
	ERP SAGE X3
	ERP Odoo
	ERP Microsoft Dynamics 365
	BY +

	Modules prospects clients
	
	X	
	
	X

	Module opportunités
	X
	X
	X
	X

	Modules Dashboard gestion prestataires
	X
	X
	X
	

	Module suivi mesure de la satisfaction client
	
	X
	
	X

	Module gestion financière
	X
	X
	
	

	Module gestion comptable
	X
	X
	
	X

	Module gestion RH
	X
	X
	
	X

	Module Dashboard gestion de conformité des obligations et Formations
	X
	X
	X
	

	Module Dashboard parc auto
	
	X
	X
	

	Modules gestion des reporting
	
	X
	X
	X

	Module gestion documentaire
	X
	X
	X
	X

	Solution cloud
	X
	X
	X
	X

	Maintenance corrective / évolutive
	X
	X
	X
	X

	Accessibilité mobile (application mobile)
	X
	X
	X
	X



X : L’ensemble des exigences SDP ne sont pas prises en compte nativement, mais la customisation est possible avec l’éditeur.


Les besoins en macros Processus 
· Gestion des Opération ▪
·  Gestion des Appels d’Offre ▪ 
· Gestion des ressources humaines et Juridique ▪ 
· Gestion comptable et Financière ▪
·  Gestion des Stock ▪ 
· Gestion des achats ou de la caisse ▪ 
· Reporting périodique et Business Intelligence




	Fonctionnalités exigées par SDP
	ERP SAGE X3

	Modules prospects clients
	 Gestion des leads : Suivi des prospects depuis le premier contact jusqu'à la conversion.
 Opportunités : Gestion des opportunités de vente avec des étapes personnalisables.
 Planification des activités : Programmation de réunions, d'appels et de tâches liées aux prospects.
 Automatisation des emails : Envoi automatique d'emails de suivi ou de rappel aux prospects.
 Tableaux de bord : Visualisation des performances commerciales et des prévisions de ventes.

	Module opportunités
	 Pipeline de ventes : Vue Kanban des opportunités par étape.
 Segmentation des opportunités : Classement par secteur, région, source, etc.
 Suivi des interactions : Historique des communications, rendez-vous et actions.
 Automatisation des tâches : Rappels, suivis ou emails automatiques selon l’étape de l’opportunité.

	Modules Dashboard gestion prestataires
	 Gestion des fournisseurs : Suivi des informations et contrats des prestataires.
 Évaluation des fournisseurs : Analyse des performances et de la satisfaction.
 Tableaux de bord : Indicateurs clés sur les relations avec les prestataires.

	Module suivi mesure de la satisfaction client
	 Enquêtes de satisfaction : Création et envoi de questionnaires aux clients.
 Analyse des retours : Compilation et interprétation des réponses.
 Rapports : Génération de rapports sur la satisfaction client.

	Module gestion financière
	 Comptabilité générale : Gestion des comptes, journaux et écritures.
 Comptes fournisseurs : Suivi des factures et paiements aux fournisseurs.
 Comptes clients : Gestion des factures clients et des encaissements.
 Budgétisation : Élaboration et suivi des budgets.
 Rapports financiers : Bilan, compte de résultat, etc.

	Module gestion comptable
	 Plan comptable : Configuration du plan comptable adapté à l'entreprise.
 Gestion de la TVA : Calcul et déclaration de la TVA.
 Rapprochement bancaire : Conciliation des relevés bancaires avec les écritures comptables.
 Clôture comptable : Procédures de fin d'exercice.

	Module gestion RH
	 Gestion des employés : Dossiers du personnel, contrats, etc.
 Suivi des présences : Pointage, absences, congés.
 Paie : Calcul des salaires, bulletins de paie.
 Recrutement : Gestion des offres d'emploi et des candidatures.
 Évaluations : Planification et suivi des entretiens d'évaluation.

	Module Dashboard gestion de conformité des obligations et Formations
	 Gestion des formations : Planification, suivi et évaluation des formations.
 Conformité réglementaire : Suivi des certifications et obligations légales.
 Tableaux de bord : Suivi des indicateurs de conformité et de formation.

	Module Dashboard parc auto
	 Gestion des véhicules : Suivi des informations, assurances, entretiens.
 Planification des interventions : Maintenance préventive et corrective.
 Suivi des coûts : Carburant, réparations, etc.
 Tableaux de bord : Indicateurs sur l'utilisation et les coûts du parc.

	Modules gestion des reporting
	 Rapports personnalisés : Création de rapports adaptés aux besoins.
 Tableaux de bord : Visualisation des indicateurs clés.
 Exportation des données : Extraction des données pour analyse externe.

	Module gestion documentaire
	 Stockage des documents : Centralisation des fichiers de l'entreprise.
 Gestion des versions : Suivi des modifications et historiques.
 Partage sécurisé : Contrôle des accès et des partages.
 Recherche avancée : Recherche par mots-clés, tags, etc.

	Solution cloud
	 Hébergement : Déploiement de l'application sur des serveurs distants.
 Sauvegardes automatiques : Protection des données avec des sauvegardes régulières.
 Mises à jour : Accès aux dernières fonctionnalités sans intervention manuelle.

	Maintenance corrective / évolutive
	Support technique : Assistance en cas de bugs ou problèmes.

	Accessibilité mobile (application mobile)
	



1. Gestion de Projet
· Planification des tâches : Définition et hiérarchisation des tâches par projet.
· Suivi de l'avancement : Mise à jour en temps réel de l'état des tâches.
· Gestion des ressources : Affectation des équipes et des sous-traitants aux tâches.
· Feuilles de temps : Enregistrement des heures travaillées par les employés.
· Documents de projet : Stockage et partage de plans, contrats et autres documents.
2. Gestion des Chantiers
· Suivi des interventions : Planification et suivi des interventions sur site.
· Gestion des sous-traitants : Coordination et suivi des prestations des sous-traitants.
· Contrôle qualité : Inspection et validation des travaux réalisés.
· Rapports de chantier : Génération de rapports détaillés sur l'avancement et les incidents.
3. Gestion des Achats et Stocks
· Approvisionnement : Gestion des demandes d'achat et des commandes fournisseurs.
· Suivi des livraisons : Contrôle des réceptions de matériaux et équipements.
· Gestion des stocks : Suivi des niveaux de stock sur les différents sites et entrepôts.
· Inventaire : Réalisation d'inventaires périodiques et ajustement des quantités.
4. Gestion Financière et Comptable
· Facturation : Émission de factures clients, y compris les factures d'avancement et de situation.
· Suivi des paiements : Gestion des encaissements et des relances clients.
· Comptabilité analytique : Suivi des coûts par projet ou chantier.
· Budgétisation : Élaboration et suivi des budgets par projet.
5. Gestion des Ressources Humaines
· Dossiers des employés : Informations sur les qualifications, certifications et formations.
· Gestion des présences : Suivi des heures travaillées, des congés et des absences.
· Paie : Calcul des salaires en fonction des heures travaillées et des primes.
· Recrutement : Gestion des offres d'emploi et des candidatures.
6. Gestion de la Relation Client (CRM)
· Suivi des opportunités : Gestion des prospects et des offres commerciales.
· Historique des interactions : Enregistrement des communications avec les clients.
· Gestion des contrats : Suivi des contrats clients et des avenants.
7. Gestion Documentaire
· Stockage centralisé : Archivage des documents liés aux projets et aux clients.
· Gestion des versions : Suivi des modifications apportées aux documents.
· Partage sécurisé : Contrôle des accès aux documents sensibles.
8. Maintenance et Support
· Gestion des garanties : Suivi des périodes de garantie des travaux réalisés.
· Planification des maintenances : Organisation des interventions de maintenance préventive et corrective.
· Historique des interventions : Enregistrement des actions de maintenance effectuées.

