QUESTIONNAIRE DE SONDAGE POUR LE LANCEMENT DE BY+ SHOP

Voici un petit questionnaire de sondage rapide pour comprendre les habitudes des commerçants et préparer le lancement de BY+ SHOP. Il s’agira de faire un tour de quelques boutiques et magasins et d’interviewer les gestionnaires de ces commerces afin de comprendre leur manière de gérer. Avoir leurs avis pour faire de petites capsules diffusables. A la fin de ces capsules annoncer l’arrivée d’une nouvelle solution de gestion de commerces qui facilite le quotidien et vous fait augmenter votre chiffre d’affaires. Pas e perte d’argent, gestion efficace de stock, une comptabilité fluide en tant réel. 

Objectif : Identifier les problèmes, besoins et comportements des commerçants

1. PROFIL

· Quel type de commerce gérez-vous ?
Boutique (mode, cosmétique, etc.)
Supérette / Supermarché
Grossiste
Autre : _______

· Depuis combien de temps êtes-vous en activité ?
Moins de 1 an
1 à 3 ans
3 à 5 ans
Plus de 5 ans

2. GESTION ACTUELLE

· Comment gérez-vous votre stock actuellement ?
Cahier / papier
Excel
Application mobile
Je ne fais pas vraiment de suivi

· Suivez-vous vos ventes quotidiennement ?
Oui, toujours
Parfois
Rarement
Jamais

· Avez-vous déjà perdu de l’argent à cause d’une mauvaise gestion ?
Oui souvent
Oui parfois
Non
Je ne sais pas

3. PROBLÈMES RENCONTRÉS

· Quels sont vos principaux défis ? (choix multiple)
Rupture de stock
Vol / pertes
Mauvaise organisation
Difficulté à suivre les ventes
Gestion de plusieurs boutiques
Autre : _______

· À quelle fréquence faites-vous l’inventaire ?
Tous les jours
Chaque semaine
Chaque mois
Rarement

4. DIGITALISATION

· Seriez-vous intéressé(e) par une solution simple pour gérer votre commerce ?
Oui
Non
Peut-être

· Quel appareil utilisez-vous le plus pour votre activité ?
Smartphone
Ordinateur
Les deux

5. INTENTION

· Seriez-vous prêt(e) à tester gratuitement une application de gestion ?
Oui
Non
Peut-être

· Souhaitez-vous être contacté pour une démo gratuite ?
Oui (laisser numéro WhatsApp)
Non

6- MESSAGE DE FIN (IMPORTANT)

Merci pour votre participation 

Laissez votre numéro WhatsApp et nous vous contacterons pour une démo gratuite. 


