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Formulaire de demande d'assistance technique ou de formation sur un outil
Date : [Date du jour]
Nom du collaborateur : [Nom et prénom du collaborateur]
Fonction : [Fonction du collaborateur]
Téléphone : [Numéro de téléphone du collaborateur]
Email : [Adresse email du collaborateur]
Objet : Demande d'assistance technique ou de formation sur un outil
Outil concerné : [Nom de l'outil]
Type de demande :
· [ ] Assistance technique
· [ ] Formation
Description du problème :
[Décrire en détail le problème rencontré ou l'objectif de la formation]
Informations complémentaires :
· Version de l'outil : [Version de l'outil]
· Système d'exploitation : [Système d'exploitation]
· Message d'erreur (si applicable) : [Message d'erreur]
· Objectifs de la formation (si demande de formation) : [Objectifs de la formation]
Disponibilités pour l'assistance ou la formation :
[Indiquer vos disponibilités pour une intervention de la DSI]
Pièces jointes :
[Joindre toute capture d'écran ou document utile pour la demande]
[Signature du collaborateur]
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