PROCEDEZ DE DIGITALISATION

Recueille du besoin : 
Nous procédons donc par une écoute active du client, laissant ce dernier exposer les problématiques rencontrées et les résultats obtenus et ceux qu’ils souhaitent obtenir !     
Analyse du besoin :
Ensuite nous étudions et traduisons les différentes informations reçues en use story. 
Ciblage des points améliorer : 
Ici nous identifions faisons un tri des user story les plus pertinences, qui produirons des résultats immédiats. D’un autre côté la listes de celles qui sont toutes aussi importantes mais pas urgentes.  
Conseiller la clientèle : 
Nous apportons aussi à la clientèle des conseils en cas si le besoins de mise en place d’outils n’est pas requis et qu’ils souhaitent juste des conseils avisés.
Conception du MVP :
En cas de besoin d’outils, nous concevons le MVP (Minimum viable product) (Produit minimum viable en français) , donc la version de l’outil avec juste assez de fonctionnalités pour être utilisable et répondre aux besoins immédiat.
Présentations du MVP de l’outils :
Le MVP est donc présenter pour valider l’outils conçu, obtenir les retours (feedback) clients, les intégrer et orienter les conceptions en se » centrant sur les besoins du client.
Formation des utilisateurs :
Ensuite les collaborateurs de l’entreprise sont formées tous ensembles ou de façon hiérarchique.

Propositions de fonctionnalités pour l’évolution de l’outils :
En prenant en compte les user story énoncer plus haut nous présentons les fonctionnalités pouvant apporter de l’amélioration à cette outils façonner et dédié au client. 
 

 

