Pour la bonne gestion du système d'information de Labo, il est crucial de définir et de documenter plusieurs aspects du système d'information. Voici une liste des documents nécessaires, classés par catégories principales :

### 1. **Documents Stratégiques**
   - **Politique de Sécurité du Système d'Information (PSSI)**
   - **Description**: Ce document fournit les directives générales de sécurité que tous les utilisateurs doivent suivre.
   - **Utilité pour l'utilisateur**: Connaître les bonnes pratiques de sécurité pour protéger les informations de l'entreprise.
   - **Charte Informatique**
   - **Description**: Ce document explique les règles et les attentes concernant l'utilisation des ressources informatiques de l'entreprise.
   - **Utilité pour l'utilisateur**: Comprendre les politiques de l'entreprise concernant l'utilisation des ordinateurs, des logiciels, d'Internet et des e-mails.
   - **Schéma Directeur des Systèmes d'Information (SDSI)**
   - **Plan de Continuité d'Activité (PCA)**
   - **Plan de Reprise d'Activité (PRA)**

### 2. **Documents Techniques**
   - **Architecture du Système d'Information**
   - **Catalogue des Services IT**
   - **Documentation des Infrastructures Réseau**
   - **Documentation des Serveurs et des Applications**
   - **Plan de Gestion des Configurations**
   - **Procédures de Sauvegarde et de Restauration des Données**
   - **Guide d'Installation et de Configuration des Logiciels**
   - **Procédures de Mise à Jour et de Patch Management**

### 3. **Documents de Sécurité**
   - **Politique de Gestion des Mots de Passe**
   - **Description**: Ce document décrit les règles pour créer, gérer et changer les mots de passe.
   - **Utilité pour l'utilisateur**: S'assurer que leurs mots de passe sont sécurisés et conformes aux politiques de l'entreprise.
   - **Procédures de Gestion des Accès et des Permissions**
   - **Plan de Gestion des Incidents de Sécurité**
   - **Guide de Réponse aux Incidents**
   - **Politique de Gestion des Logs et de la Traçabilité**
   - **Procédures de Sécurité Physique et Logique**

### 4. **Documents de Gestion Opérationnelle**
   - **Manuel d'Exploitation IT**
   - **Procédures de Support et de Maintenance**
   - **Procédures de Gestion des Changements**
   - **Procédures de Gestion des Projets IT**
   - **Procédures de Gestion des Fournisseurs et des Contrats**

### 5. **Documents de Conformité et de Législation**
   - **Documentation de Conformité RGPD (Règlement Général sur la Protection des Données)**
   - **Politiques de Confidentialité et de Protection des Données**
   - **Procédures de Gestion des Audits Internes et Externes**
   - **Guide de Conformité aux Normes et Régulations (ISO 27001, etc.)**

### 6. **Documents de Formation et de Sensibilisation**
   - **Manuel Utilisateur**
   - **Description**: Guide détaillant comment utiliser les systèmes et applications spécifiques de l'entreprise.
   - **Utilité pour l'utilisateur**: Aider à l'utilisation quotidienne des systèmes et applications de l'entreprise.
   - **Guides de Formation pour les Nouveaux Employés**
   - **Description**: Documents d'accueil incluant une introduction aux systèmes d'information et aux politiques de l'entreprise.
   - **Utilité pour l'utilisateur**: Aider les nouveaux employés à s'adapter rapidement et à comprendre les pratiques en vigueur.
   - **Documents de Sensibilisation à la Sécurité Informatique**
   - **Description**: Informations et formations sur les menaces de sécurité et les mesures de protection.
   - **Utilité pour l'utilisateur**: Sensibilisation aux risques de sécurité et formation sur les comportements sécurisés.
   - **Procédures et Formulaires de Reporting des Incidents de Sécurité**
- **Description**: Instructions sur la manière de signaler un incident de sécurité.
   - **Utilité pour l'utilisateur**: Savoir quoi faire et à qui s'adresser en cas de problème de sécurité.


### 7. **Documents de Communication**
   - **Plan de Communication en Cas d’Incident**
   - **Politiques de Communication Interne et Externe**

Ces documents permettront d’assurer une gestion cohérente, sécurisée et conforme du système d’information de l’entreprise. La mise à jour régulière de ces documents est essentielle pour refléter les changements technologiques et organisationnels de l’entreprise.

